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1. PRESENTACIO
Aquest informe ddna continuitat als estudis de la caracteritzacié de la demanda
turistica de la ciutat de Tarragona. Aquest informe aporta I'explotacié dels
resultats d’un periode anual comparativament amb el mateix periode de I'any
anterior.

2. OBJECTIUS

e Diferenciar sociodemograficament els visitants del centre de la ciutat de
Tarragona des de I'1 de marg de 2011 al 29 de febrer de 2012.

e Coneixer la distribucié i el tipus de visita o viatge que es realitza.
e Descobrir les pautes de relacid dels turistes amb el territori.

e Obtenir les valoracions dels turistes sobre la destinacid i els seus diferents
components.

e Establir les principals diferéncies entre turistes i excursionistes i entre els
visitants de 'estiu i els visitants de I’hivern.
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3. CARACTERISTIQUES GENERALS DE L’OPERACIO

Cobertura
L'estudi versa sobre visitants en general; inclou els que visiten la ciutat
desplacant-se des del seu domicili, sempre i quan no resideixin a les comarques
del Camp de Tarragona (Baix Camp, Alt Camp i Tarragoneés), inclou els turistes
d’altres municipis diferents a la propia ciutat de Tarragona i també els turistes que
pernocten a qualsevol tipus d’allotjament regulat o no regulat i que han realitzat
una estada minima d’una nit a Tarragona durant el periode analitzat.

Ambit geografic de referéncia
Centre de la ciutat de Tarragona.

Ambit poblacional
L'ambit poblacional el podem estimar mitjangant el creuament de les operacions
d’ocupacio hotelera, de campings i d’apartaments turistics, les dades d’afluéencia a
establiments d’allotjament public col-lectiu i el percentatge de turistes/
excursionistes de la propia operacié de demanda.

Cal recordar que la mostra parteix de les ubicacions determinades, cal dir, doncs,
que sera un disseny no probabilistic on, no tots els turistes tenen probabilitats de
ser enquestats, aquesta mostra pero dibuixara bé el perfils dels visitants que
decideixen visitar el centre historic de la ciutat i el Balcé que sén, ambdds, punts
neuralgics de la ciutat, aixi mateix, no dibuixara els perfils de turistes que
s’allotgin a la ciutat i no visitin el centre.

Periode de referencia.
Les enquestes s’han realitzat des de I’1 de marg de 2011 al 29 de febrer de 2012
de dilluns a diumenge.

Grandaria mostral
Es realitzen 874 enquestes al centre de la ciutat de Tarragona.
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4. DISSENY MOSTRAL

Tipus i unitats de mostratge
El mostratge és no probabilistic i és un tipus de mostratge ad-hoc amb diferents
etapes. En un primer moment es determinen dos punts d’enquestacié que es
divideixen a parts iguals el temps d’enquestacid, se seleccionen aleatoriament els
trams horaris i diaris que s’enquesta, i el punt on s’enquesta. Les unitats finals (els
individus) es seleccionen de forma aleatoria sistematica dins de cada ubicacid.

Criteris d’estratificacio
L’estratificacié respon a un criteri de fluxos sobre I'espai, aquest fluxos no estan
mesurats per cap procediment estandarditzat, s’"han determinat pel coneixement
que els agents del territori tenen de la ciutat. Es considera el portal de Roser un
punt d’entrada a la visita del cas antic de la ciutat. El Balcé del Mediterrani pel seu
caracter emblematic es considera que és un lloc on tots els visitants de la ciutat
passen en un moment o altre de la seva visita.

Distribucio de la mostra
La mostra es troba distribuida segons els estrats definits anteriorment i durant els
set dies de la setmana en horari de mati i de tarda. L’assignacié del lloc
d’enquesta es realitza a mode de conglomerats on aleatoriament s’assigna el lloc
als diferents trams horaris i diaris d’enquestaci. Es a dir, a cada lloc s’enquesta en
un dia i en una hora assignada aleatoriament.
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5. TREBALL DE CAMP

Meétode de recollida
La recollida d’informacié es realitza mitjancant enquesta a llapis i paper
directament al turista implementada per enquestadors professionals entrenats
especificament per a I’estudi realitzat.

El qiiestionari
El gliestionari compren les variables habituals en la recerca de mercats turistics
(veure annex 22). Aquest segueix els models d’Eurostat i I'OMT pero adaptats a
les particularitats del territori.

6. ORGANITZACIO DEL TREBALL DE CAMP

Organitzacio, gestio i control
El treball de camp s’ha dut a terme amb enquestadors professionals. Amb la
gestid i supervisié d’un cap de camp. L’'enquestador és entrenat i supervisat en
una série d’aspectes que es valoren mitjancant check-list (veure annex 23), aixi
com també, en el coneixement dels objectius d’'informacié que s’obtenen amb
cada variable.

El control de qualitat dels treballs de camp
La inspeccid de camp; els treballadors de camp han estat inspeccionats
directament i en ocasions per sorpresa directament al seu treball de camp.

Consisténcia interna
S’han realitzat proves de consisténcia interna del treball de camp amb un
creuament de resultats per a cadascun dels enquestadors. Cadascuna de les
enquestes es revisada i codificada pel cap de camp.

Informes de camp
Cada enquestador reporta al cap de camp i aquest al tecnic responsable un
informe de cada dia dels esdeveniments que han ocorregut al camp i quines
decisions s’han pres. Per exemple, davant d’un canvi d’ubicacié o de situacions
d’inexistencia de fluxos turistics als quals enquestar (veure annex 21).
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Gravacio de dades
La gravacio de les dades de les enquestes de llapis i paper a format electronic per

a la seva explotacid es realitza en un centre de calcul, una de les empreses de més
llarga trajectoria d’investigacié de mercats, especialitzada en la gravacié de dades.
Aguesta empresa és ODEC S.A.

Depuracio de les dades
Durant el procés de gravacio les dades sdn depurades per segon cop i es detecten
i s’estudien les possibles inconsisténcies internes.

7. ANALISI DE LES DADES

Equilibrat de la mostra
La mostra es pondera per elevar-la a I'univers corresponent. L'univers es calcula a
partir de I'afluéncia a cadascuna de les zones.

Procediment d’elevacio al total de la poblacio
El criteri d’elevacié ha estat el nombre d’arribades de turistes a la zona a cadascun
dels tipus d’allotjament turistic.

L’'estimacié de l'univers s’ha realitzat de la seglient forma; es prenen com a
primera referéncia les dades d’ocupacié d’hotels, campings, apartaments de les
zones enquestades segons |'operacid d’ocupacié d’establiments publics col-lectius
que realitza quinzenalment I'Observatori de la Fundacié d’Estudis Turistics Costa
Daurada.

Generacio de fitxers
El programa de calcul que ha generat els fitxers d’explotacié de dades és el
programa STAR.
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8. DESCRIPCIO DE LES VARIABLES

Es presenta a continuacié una definicié conceptual de les variables incloses al
gliestionari. Les variables estan definides a partir de la consideracid de quatre
blocs tematics, caracteristiques sociodemografiques, caracteristiques de |'estada,
caracteristiques de la relacid del turista amb la destinacid i un bloc sobre
percepcid i valoracié dels diferents elements de la destinacié. Aquestes variables
es presentaran en format qliestionari com una eina necessaria de treball per a la
composicid d’una nova enquesta consensuada amb els agents territorials.

El primer bloc de variables van dirigides a caracteritzar sociodemograficament a
I'individu.

Edat

Els enquestats tenen 15 anys en endavant.

Origen
El nivell de desagregacié maxim d’origen sera comarcal en el cas de turistes que
resideixen a la mateixa marca on s’enquesta. Es preguntara la provincia en el cas
dels turistes estatals i el pais en el cas dels turistes estrangers.

Classe social
La variable classe social s'obté a partir de I'encreuament de variables entre el
nivell d'estudis i la professié de la persona que aporta I'ingrés principal. L'obtencié
de la variable es realitza mitjancant el sistema proposat per |'associacié Esomar
(The European Society for Opinion and Marketing Research).

Nivell d’estudis
El nivell d’estudis fa referéncia al de la persona que aporta I'ingrés principal a la
llar que pot ser I'enquestat o no.

Ocupacio
La professié fa referéncia a la persona que aporta I'ingrés principal a la llar.
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El segon grup de variables té com a objectiu coneixer les caracteristiques de
I'estada que el turista realitza al municipi.

Tipus d’establiment on s’allotja
Es registra a quin tipus d’establiment s’ha allotjat el turista.

On s’allotja el visitant que no pernocta a la ciutat
Es registra a quin municipi s’ha allotjat I'excursionista.

Com va coneixer la destinacié
Es recullen en aquesta variable les formes més habituals de coneixer una
destinacid i es contempla un “altres” amb resposta oberta per a poder recollir
totes les respostes de I'entrevistat.

Estada al municipi
La durada de I'estada es recull en nits en el cas dels turistes, i en hores en el cas
dels excursionistes.

Motivacio
Es registra la resposta de I'enquestat a una pregunta oberta on es pregunta pel
motiu de la visita a Tarragona.

Acompanyants al viatge

Aquesta variable defineix el tipus de grup amb el que el turista ha viatjat. Donat
que es definira com una pregunta de resposta Unica, en el cas que la resposta
sigui multiple, es converteix a Unica amb els seglients criteris; si la familia té fills es
prioritzara sempre l'opcid que assenyala els fills més petits. Si el grup ho formen
families amb fills més amics, es prioritzen les families. Si una parella viuen junts
son considerats familia sense fills, si no viuen junts sén considerats amics. Un grup
sénior és tot aquell que ve per grups del Imserso o qualsevol altre grup o
associacié de majors de 65 anys.

Mitja de transport
Contempla tots els mitjans de comunicacié possibles diferenciant de la resta de
trens el tren d’alta velocitat i diferenciant els vols xarter del vols regulars. Si
['automobil no és propi sind de lloguer s'anota en la resposta “altres”. La caravana
0 una moto son considerats també com altres. La pregunta reflecteix el mitja de
transport amb el qual han realitzat el trajecte més llarg.

Forma d’organitzacio del viatge
Aquesta variable vol distingir I'organitzacié directa del viatge de I'organitzacié
mitjancant agencia de viatge, aixi mateix intenta distingir entre les agéncies de
viatge tradicionals i agencies de viatges d’Internet.
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Temps de decisio del viatge
Es pregunta amb I'objectiu d’esbrinar el temps que fa que els turistes van decidir
triar aquesta destinacié. La resposta ha de reflectir el moment en que es va fer la
reflexid i no pas la contractacio real del viatge.
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El tercer grup de variables té com a objectiu conéixer la relacié que el turista
estableix a la destinacid.

Fidelitat a la destinacio
Aquesta variable només pretén distingir els turistes que visiten la destinacié per
primer cop dels que ja han vingut altres cops.

Activitats realitzades durant el viatge

Les activitats realitzades fan referéncia al viatge actual i s'han definit de la seglient
forma: Platja es consideren totes les activitats que tenen relacié amb banyar-se i
prendre el sol. Relaxar-se i descansar ho marquem quan lI'enquestat aixi ho
manifesta. L'activitat del passeig exclou el caminar que es considerat com activitat
fisica, esport. Espectacles, esdeveniments i parcs inclou els espectacles esportius,
teatre, concerts, festivals, Opera, ballet, cinema, circ, parcs d'oci i parcs tematics.
Visita a llocs culturals inclou visitar museus, llocs d'historia, edificis, exposicions i
la visita d'altres municipis dels voltants per a coneixer la zona. Naturalesa inclou
activitats relacionades amb la muntanya o el mar i la visita a parcs naturals,
zoolodgics o botanics. Comprar inclou també el fet de visitar magatzems, botigues i
zones comercials. També es consideren activitats I’assisténcia a congressos i
convencions i l'esport que també inclou dins les activitats fisiques no
professionals.

Visites realitzades durant el viatge
Els llocs s'han de llegir a I'enquestat, s’insisteix que els llocs visitats fan referencia
Unicament al viatge actual pero no es cenyeix a I'estada al municipi, aquest és un
canvi introduit durant el 2010 i els llocs esmentats corresponen al viatge actual i
inclou les destinacions que el turista ha visitat abans i després de |'estada al
municipi.

Atractius turistics de la ciutat
Es pregunta als visitants els llocs que han visitat o pensen visitar durant I'actual
estada a Tarragona. La resposta és tancada, és a dir, existeix un llistat dels
atractius turistics de la ciutat.

Despesa Mitjana a la destinacio per persona
La despesa per la qual es demana és pocket money, és a dir tot allo que el turista
ha pagat en efectiu o targeta un cop ja hi és a la destinacié. Aquesta despesa no
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inclou I'allotjament ni el transport. Cal esmentar que aquesta variable conté molt

d’error de mesura, donat que hi ha turistes que sén capacos d’anomenar amb
molta concrecid la despesa realitzada (ja sigui perqué es pregunta en el darrer dia
del viatge, ja sigui perqué és una persona que anota la despesa amb molt cura),
perd també hi ha turistes que ens diuen una xifra que correspon més a la
“despesa desitjada” o pressupost, que a la despesa real, perqué ni son
coneixedors — ni ho volen ser - de la despesa que realitzen durant el viatge.

Donat aquestes dificultats metodologiques cal dir que aquesta variable és només
orientativa i que per coneixer les despeses a la destinacid cal un altre tipus
d’estudi. Es justifica, pero, pel seu interes, incloure aqui aquests resultats
orientatius, havent fet esment de les seves limitacions.

Compra de productes d’agrobotigues

Aquesta pregunta intenta esbrinar la penetracid que té la compra de productes
autoctons en agrobotigues, aixi com la penetracié diferents productes de la zona.

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k 3k 3k 3k sk sk %k 3k 3k sk sk 3k 3k 3k ok sk sk sk sk ok sk sk sk sk 3k ok sk sk sk sk sk 5k sk sk sk sk 3k sk sk sk sk sk ok ok sk sk sk k ki sk sk sk sk ki kok

El quart grup de variables tenen com a objectiu coneixer la valoracié que el turista
realitza dels diferents aspectes de la destinacid.

Valoracio dels diferents aspectes de la destinacio

Els aspectes que es valoren son els seglients: neteja de les arees publiques,
seguretat, amabilitat de la gent, servei d'allotjament, transports publics, facilitats
per als vianants, entreteniment i vida nocturna, zones verdes i naturalesa, neteja
de les platges i el mar, equipaments en les platges, recursos arqueologics i
historics, relacidé qualitat/preu, senyalitzacid, restaurants en general, preu dels
restaurants, qualitat del menjar, varietat del menjar, menus, atencid al client en
els restaurants.

També es demana un grau de satisfaccié general al final de la valoracié de la resta
dels items, per tant, el que es demana és un grau de satisfaccié general
reflexionat.

Significat de la destinacio

Mitjangant aquesta variable es demana a l'entrevistat que expressi amb Ia
primera paraula que li ve al cap el que significa per a ell la destinacid. Aixi podem
comprendre alguna cosa de la percepcié que el subjecte té de la destinacid.

El millor de la destinacio

Mitjangant aquesta variable es demana a I'entrevistat que expressi amb la
primera paraula que li ve al cap el que significa per a ell el millor de la destinacio.
Aixi podem captar el que més valora de la mateixa.
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El pitjor de la destinacio
Mitjangant aquesta variable es demana a I'entrevistat que expressi amb la
primera paraula que li ve al cap el que significa per a ell el pitjor de la destinacié.

Aixi podem captar el que menys valora de la mateixa, i els possibles frens de
visita.

Mancances de la destinacio
Mitjangant aquesta variable es demana a I'entrevistat que expressi amb la
primera paraula que li ve al cap el que considera que li falta a la destinacié. Aixi
podem captar les mancances de la mateixa, i els possibles aspectes sensibles de
millora, per a futures accions.
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RESULTATS
CARACTERISTIQUES DE LA MOSTRA
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1-. Sexe

2010

B Homes

55,6% Dones

Base 2010: 874

Grafic 1:  Composicio de la mostra per sexe 2010

2011

W Homes

58,2% Dones

Base 2011: 827

Grafic 2:  Composicio de la mostra per sexe 2011

La mostra es troba formada per 827 visitants del centre de la ciutat
de Tarragona durant l'any 2011. Ambdues mostres inclouen

individus de quinze anys en endavant.

Un 58,2% de I'esmentada mostra per a I'any 2011 és integrada per
dones, i un 41,8% per homes.
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2-. Ponderacio per zones

2010-11

M Balco del Mediterrani

M Portal del Roser

Base 2010: 874
Base 2011: 827

Gréfic 3:  Composicio de la mostra per zones (2010-2011)

El pes de les enquestes es reparteix a parts igual entre les dues
ubicacions escollides. Els pes existent de cada punt d’enquestacio
és desconegut, no obstant aix0 es parteix del fet que ambdues
ubicacions contribueixen a parts iguals a la descripcié dels visitants
del centre de la ciutat de Tarragona.
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RESULTATS

CARACTERISTIQUES DEL TURISTA
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El 30,7% dels
excursionistes tenen 65

0 més anys, mentre que
només el 23,6% dels
turistes pertanyen a
aquest rang d’edat.
(veure dades a I'annex
1)

Els visitants de més de
65 anys que vénen a la
ciutat a I’hivern son un
40,5%, mentre que
aquest grup d’edat es
veu reduit a I'estiu
representant el 25,8%
dels visitants. (veure
dades a I'annex 2)

m2010 m2011

. 8,49
Fins 24 anys A%
5,0%

25/34

35/44

45/54

55/64

0,
65 0 més 25,3%
29,1%

N.s/N.c

Base 2010: 874
Base 2011: 827

Grafic 4:  Distribucio per edat

El grup d’edat més freqlient de visitants de la ciutat de Tarragona el
configuren, en un 29,1%, el grup de 65 anys o més. En segon lloc el
grup d’edats de 55 a 64 anys suposa el 19,5 % dels visitants. El tercer
grup en ordre de freqiiencia té entre 35i 44 anys i suposa el 19,2% dels
enguestats.

El grup d’edat entre 55 i 64 anys ha registrat la major variacio
interanual, augmentant la seva proporcié 6,1 punts respecte a I'any
anterior, en detriment dels turistes del grup d’edat d’entre 25 i 34 anys
i els de 35 i 44 anys que han disminuit 3,0 i 4,2 punts percentuals
respectivament.
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2-. Origen (I)

Mentre que el 31,5% 2010 W2011
dels turistes pertanyen
al mercat catald només Estrangers 20,7
el 21,2% dels
excursionistes hi Resta Estat

pertanyen. (veure dades

a l'annex 3) Catalans
Ns/Nc
Els estrangers visiten la Base 2010: 874

Base 2011: 827

ciutat predominantment

a l’estiu, i representen

Grafic 5:  Distribucio per origen (I)
un 41,9%, mentre que

un 26,9% la visiten a El mercat estranger ha estat el més nombrds I'estiu de 2011 a la ciutat
I’hivern. (veure dades a de Tarragona, amb un 38,5% dels visitants. Seguit de la resta de I'Estat

, amb un 37,5% i, amb un 23,6%, del mercat catala.
I'annex 4)

La proporcié del mercat estranger durant aquest 2011 ha estat inferior
respecte al 2010 a favor del mercat de la Resta de I'Estat i del mercat
catala.
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2-. Origen (II)
Un 24,9% dels visitants W2010 m2011
d’hivern ve de Barcelona
mentre que només un Barcelona
13,9% dels visitants de
. , Gi
I’estiu en vénen. (veure on
dades a I'annex 5)
Lleida
Tarragona*

Resta Estat

50,7%
Estrangers

Ns/Nc

Base 2010: 874
Base 2011: 827

Grafic 6:  Distribucio per origen (II)

D’entre els visitants del mercat catala que visitaren la ciutat de
Tarragona durant 2011, un 16,2% foren del mercat barceloni. El
conjunt de visitants de Girona i Lleida sén els mercats minoritaris,
representant un 4,3% i un 2,8%, respectivament.

No hi ha canvis de proporcid entre els turistes que provenen de
Barcelona, si que trobem 2,2 punts percentuals d’increment en els
turistes que vénen de Girona.

* No inclou residents al Tarragonés, Baix Camp o Alt Camp.
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2-. Origen (III)
El mercat de Navarra 2010 m2011
gairebé no té preséncia Madrid O
com a turista pero Andalusia [ %%
apareix en un 3,3% de Aragd 30%
freqiiéncia en visitants. pais Basc M21%
A la resta de mercats CValenciana 2%
d or/gen no hl ha Castella la Manxa ZéG;ﬁ’%
diferéencies Novarra M 22%
s g 2,6%
estadisticament
Galicia 15%
. . pe . 1,8%
significatives entre
i 3 i i CastellaiLled %‘é‘é’)
turistes i excursionistes. '
, Rioja, La 0'15?3,/
(veure dades a I'annex A%
6) Canaries %3{2
Extremadura 0625;/‘%
Asturies 8'%”
Balears 8?%’
Cantabria 8@‘;//2
Mdrcia 8{‘%’

50,7%

Estrangers 38 5%
Catalunya 20'3;/3‘3 6%
Ns/Nc

Base 2010: 874
Base 2011: 827

Grafic 7:  Distribucio per origen (III)

D’entre els visitants del centre de la ciutat de Tarragona procedents
del mercat estatal, el mercat catala és el més important (23,6%), en
segon terme hi ha, el mercat madrileny (7,8%) i en tercer terme
I’andalus (4,0%).

Els mercats que han augmentat significativament la seva preséncia
respecte al 2010 soén el Pais Basc (1,6 punts), Madrid (ha augmentat 1,5
percentuals respecte al 2010) i 2,0 punts percentuals Andalusia.
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El mercat frances és
principalment
excursionista (12,4%),
mentre que només el
5,4% del turista pertany
al mercat frances. En
canvi, el mercat italia és
principalment turista
(10,4%) mentre que
només hi ha un 2,3%
d’italians entre els
excursionistes. (veure
dades a 'annex 7)

El mercat italia i rus
tenen més presencia a
I’estiu (un 5,3% i 5,7%
respectivament) i son
mercats practicament
inexistents a I’hivern.
(veure dades a I'annex
8)

2-. Origen (1V)

Franga

Russia

Italia

Regne Unit

Alemanya

Belgica

Paisos Baixos

Llatinoameérica

Andorra

Irlanda

Portugal

Suissa

Altres paisos

Espanya

Base 2010: 874
Base 2011: 827

m2010 m2011
22,7%
10,8%

2,5%
4,6%

3,5%
4,2%

6,2%
4,0%

2,7%
3,2%

1,5%
2,9%

2,3%
2,8%

3,4%
2,6%

0,3%
0,6%

B 16%
0,5%

I 1,0%
0,5%

0,6%
0,5%

2,7%
1,7%

61,1%

Grafic 8:

Distribucio per origen (IV)

El mercat francés (10,8%) és el mercat estranger predominant entre els
visitants del centre de la ciutat de Tarragona, sent el mercat rus el que
s’ha posicionat en la segona posicié (amb un 4,6%), lloc que abans
tenia el mercat del Regne Unit, que el 2011 se situa en quarta posicié
(4,0%) després del mercat italia (4,2%).

Informe de resultats | Provisional



3-. Classe social dels visitants

La classe mitjana =2010 m2011
(40,0%) i la mitjana alta
(25,9%) la trobem en Alta
major mesura entre els

4,4%

turistes que entre els
Mitjana-alta

excursionistes. (veure

dades a I'annex 9)

30,9%
i , Mitjana
Hi trobem més classe 31,7%

mitjana (33,9%) i

.. ,8%
32,5%

periode d’estiu que al

periode d’hivern. (veure
dades a I'annex 10) Baixa

10,1%

10,4%

Base 2010: 874
Base 2011: 827

Grafic 9:  Distribucio per classe social

La classe social té una corba en la que s’observa un desplagament cap
a la classe social mitjana-baixa i baixa en detriment de la classe
mitjana. El grup predominant és la classe mitjana-baixa amb un 32,5%
de frequéncia. La classe social mitjana representa un 31,7% i la classe
mitjana-alta un 23,4% dels visitants.

La classe social alta ha disminuit la seva preséencia en 2,4 punts.
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RESULTATS

CARACTERISTIQUES DE L’ESTADA
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1-. Tipus d’establiment on s’allotgen els
turistes que pernocten a la ciutat

Resposta dels_turistes que PERNOCTEN a la ciutat

w2010 m2011

11,8%

Hotel 4-5 estrelles 11,0%

Hotel 3 estrelles

Hotel 2 estrelles o menys

Camping 30,63"2’1%
Apartament llogat per agéncia
Apartament llogat directament
Casa propia (2a residencia)
30,0%

Familiars - Amics

Altres

Ns/Nc

Base 2010: 227
Base 2011: 192

Gréfic 10: Distribucio per tipus d’establiment

Un 32,6% pernocta en allotjaments hotelers sent aquesta la
principal forma d’allotjament, en segon lloc els turistes s’allotgen
a campings (30,6%). Un 24,4% s’allotja en cases de familiars i
amics.
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Durant I’hivern el
percentatge que visita la
ciutat per excursio d’un dia
i pernoctant a casa seva és
més elevat (un 18,5%) que
a l’estiu (un 11,6%). (veure
dades a I'annex 11)

2-. On s’allotgen els excursionistes que visiten
el centre de la ciutat de Tarragona?

Resposta dels excursionistes, visitants que vénen a la ciutat de
Tarragona i NO HI PERNOCTEN

m2010 m2011

44,5%

Salou
45,5%

Cambrils

Barcelonés

Vila-seca

el Vendrell

Reus

Altafulla

Torredembarra

0,3%

9,4%
Resta Catalunya !
Y = 10,9%

0,0%

Resta Espanya 0,4%

A casa meva 12,4%
13,2%
1,2%
Ns/N !
s/Ne g 10
Base 2010: 647
Base 2011: 622

Gréfic 11: Distribucio per lloc on han pernoctat

Salou és el principal municipi emissor de turistes que visiten la
ciutat de Tarragona (45,5%), en segon lloc se situa el municipi de
Cambrils (10,7%) i en tercer lloc se situen Barcelona i el
Barcelones (7,0%).
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Un 22,2% dels
excursionistes han conegut
la destinacio mitjancant
agencies de viatges, en
molta major mesura que
els turistes allotjats a la
propia ciutat, que I’han
conegut per agencia de
viatges en un 4,0%. (veure
dades a I'annex 12)

Un 29,1% dels turistes han
conegut la destinacio
mitjang¢ant internet. (veure
dades a 'annex 12)

3-. Com va coneixer la destinacio?

Resposta dels visitants que vénen per primer cop

Resposta muiltiple =2010 m2011

37,3%

Recomanacio d'amics i/o parents 42,7%

El coneixen des de sempre
Internet

Agéncia de viatges

Guies especialitzades

Triptics a la recepcio (hotel...)
De pas

Fullet tour operador

Oficines de turisme

0,4%
0,5%

Per la proximitat a PA

. 0,3%
AlaTVoradio 0.3%
. M 3,1%
Per casualitat 0,0%
o , . 0,2%
En fires i promocions de turisme 0.0%
0,1%

Revistes o diaris 0,0%

1,8%
Altres 11%
0,6%
Ns/Nc 5 2%
Base 2010: 478

Base 2011: 383

Grafic 12: Distribucio per mitjia de coneixement de /a
destinacio

La recomanacié d’amics i parents és el mitja més important de
coneixement de la ciutat de Tarragona (42,7%) i amb perque
sabien que existia des de sempre perd mai hi havien estat (26,8%)
sén les formes de coneixement de la destinacié més importants.
Internet és el tercer mitja (17,7%) i en quart lloc hi ha els visitants
gue I"han conegut mitjancant un agéncia de viatges (18,3%).
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4.a)-. Estada al municipi dels turistes

Resposta dels turistes, visitants que vénen a la ciutat de
Tarragona i Hl PERNOCTEN

A la ciutat de Tarragona, la
mitjana de nits durant

I’hivern és de 5,5, mentre Turistes

que a l’estiu la mitjana

d’estada és de 7,9 nits. 1-2 nits 38,0% 44.8%

3 nits 9,7% 9,2%

4 nits 5,5% 6,7%

5 nits 7,1% 2,5%

6 nits 0,8% 9,0%

7 nits 3,7% 6,0%

8 nits 8,6% 0,8%

9 nits 0,6% 1,7%

10 nits 0,1% 2,2%

11- 15 nits 4,6% 5,7%

16 - 30 nits 16,0% 8,1%

Més de 30 nits 5,3% 3,0%

MITJANA 7,6 nits* 7,5 nits
DESVIACIO TiPICA 8,9 nits 12,5 nits

BASE 181 192

* Mitjana de les estades fins a 30 nits

Taula 1: Distribucio per durada estada al municipi dels turistes

L'estada més freqlient dels turistes que visiten la ciutat de
Tarragona és d’1 a 2 nits, amb un 44,8% de les estades, seguit de
les estades de 3 nits amb un 9,2% i, en tercer lloc, un 9,0% sén
estades de 6 nits.

Hi ha hagut un augment 6,8 punts percentuals en les estades
d’entre 1-2 nits.
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4.b)-. Estada al municipi dels excursionistes

No hi h L, Resposta dels excursionistes, visitants que vénen a la ciutat de
o hrhavariacio Tarragona i NO HI PERNOCTEN

estadisticament
Excursionistes

significativa en la durada

en hores de la visita entre 2011

0,3%

2010
0,2%

I’estiu i I'hivern.
1 hora

2 hores 1,4% 1,5%

3 hores 7,8% 10,2%

4 hores 27,8% 25,8%

5 hores 25,4% 21,6%

6 hores 17,7% 13,7%

7 hores 4,9% 6,8%

8 hores 10,5% 10,2%

9 hores 1,4% 1,2%

10 hores 1,7% 6,1%

11 hores 0,2% 0,5%

12 hores 1,0% 2,2%

13 hores

MITJANA 5,3 hores 5,6 hores

DESVIACIO TiPICA 1,8 hores 2,2 hores

BASE 647 635

Taula 2: Distribucio per durada estada al municipi dels
excursionistes

La durada de I'estada més freqilient dels excursionistes que visiten
la ciutat de Tarragona és de 4 hores, amb un 25,8% de les estades,
seguit de les estades de 5 hores amb un 21,6% i, en tercer lloc, les
estades de 6 hores, amb un 13,7%.

La durada mitjana de I'estada dels excursionistes gairebé no ha
experimentat variacié durant I'any 2011 respecte al 2010, i s’ha
fixat en 5,6 hores.
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Coneéixer la ciutat (20,6%
dels excursionistes), motius
culturals (5,4%) i compres
(5,3%) son els motius que
diferencien als
excursionistes dels turistes.

Un 25,7% dels turistes
visiten la ciutat per a
visitar familiars i amics.

Cal destacar un 4,8% de
turistes que acudeixen a la
destinacio per a
esdeveniments concrets
que la ciutat organitza.

(veure dades a I'annex 13)

NOTA: incloses unicament les deu primeres
categories en ordre de freqliencia essent la resta
de categories molt diverses | amb poca
fregliencia. Veure resta de respostes a lannex 13

5-. 10 motius principals de la visita a
Tarragona

m2010 m2011

13,8%
Fer turisme
18,4%

16,7%
Coneixer

17,8%

10,2%
Passejar
10,6%

10,7%
Visitar familiars i amics

8,2%

6,7%
Vacances

7,6%

Visitar les ruines- Tarragona 8,9%

romana 75%

6,7%
Visitar la zona

6,4%

13,2%
Cultura

'I

6,4%
Comprar
,3%

=

Base 2010: 874
Base 2011: 827

Graéfic 13: Distribucio dels 10 motius principals de motivacio
de la visita a Tarragona

El fet de fer turisme a la ciutat de Tarragona, coneixer-la i passejar
per ella sén els tres motius principals de visita a Tarragona, amb
un 18,4%, 17,8% i 10,6% respectivament.

Cal destacar I'increment de 4,6 punts entre I'any 2010 i 'any 2011
de les persones que han considerat la seva visita a Tarragona com
“fer turisme”.
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6-. Acompanyants de viatge

En turistes hi ha un 15,6% 2010 W2011

que ve sol. (veure dades a 7,2%

Familia amb nens (0-5 anys) 6 9%
,370

I'annex 14)
14,0%

Familia amb nens (6-12 anys) 11.5%

3,9%

Les faml'lies amb fII/S deb6a Familia amb nens (+12 anys) 38%

12 anys son més presents a 6.0%

Familiars de menys de 36 anys 5,4%

I’estiu que a I’hivern.

- , 35,4%
(veure dades a 'annex 15) Familiars més de 35 anys

44,8%

Amics menors de 25 anys
Amics adults (26-35 anys)
Amics adults de 36 i més anys
Grup sénior - Imserso

Escoles

Sol

Empreses i altres col.lectius

Ns/Nc

Base 2010: 874
Base 2011: 827

Grafic 14 Distribucio per acompanyants de viatge

El perfil predominant entre els acompanyants dels turistes
enquestats durant ambdues temporades 2010 i 2011 ha estat
“Families sense nens amb acompanyants de més de 35 anys”, les
quals representen un 44,8% dels turistes de I'any 2011. El
segueixen els grups de familiars amb nens que sumen un 21,6%.

La variacid més important s’ha donat en el grup de “Familiars de
més de 35 anys”, experimentant aquest 2011 un augment de 9,4
punts respecte al mateix periode de I'any anterior.
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7-. Mitja de transport

Només turistes

Cotxe

Avi0 - Linia regular Barcelona

Avio - Linia xarter Barcelona

Avio - Reus Ryanair

Avié - Linia xarter Reus

Avio - Altres aeroports

Tren

Tren AVE

Autobus de linia

Autocar

Moto

Vaixell

Autocaravana

Base 2010: 874
Base 2011: 827

Altres

m2010 m2011

6,9%

0,3%
0,5%

2,8%
1,4%

0,0%
0,2%

B 1,8%
0,0%

2,0%
1,6%

0,0%
0,0%

4,1%
3,0%

I 8,0%

2,4%

2,9%
6,6%

2,4%
8,1%

51,2%
42,1%

16,0%
19,1%

Gréfic 15: Distribucio per mitia de transport

Durant I'any 2011 el 42,1% dels turistes han arribat en vehicle
particular, el 6,9% en avié de linea regular amb Barcelona i el

19,1% en tren.
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8-. Forma d’organitzacio del viatge (2011)

Resposta de turistes, visitants que PERNOCTEN a allotjament
public regulat a la ciutat de Tarragona

2010 m2011

Directament a la 28,6%

destinacio B 17.8%

15,2%

B 133%

Directament en origen

44,0%

A 49,1%

Directament per Internet

Ageéncia de viatges 8,5%
convencional [ 90%

Agencia viatges per | 1,3%
Internet . 5,3%

1,7%

B 20%

No ho han organitzat ells

0,7%

Ns/Nc
F 1,5%

Base 2010: 146
Base 2011: 121

Grafic 16:  Distribucio per forma d'organitzacio del viatge 2011

L’'organitzacié directa per Internet és I'opcié majoritaria que trien
els turistes que s’allotgen a la ciutat de Tarragona (49,1%) com
també el fet d’organitzar-ho un cop a la destinacié (17,8%). |
finalment la contractacié directa, havent reservat algun servei en
el lloc de residéncia, suposa la tercera opcid6 en ordre de
freqiiéncia amb un 13,3% dels turistes.

Cal destacar lincrement de 5,1 punts percentuals de la
contractacié mitjangant internet el 2011 respecte a 2010.
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9-. Temps de decisio del viatge

Resposta de turistes, visitants que PERNOCTEN a la ciutat de
Tarragona en allotjament public col-lectiu

2010 2011
M|tJ_a|_1,a de d]es d'antelacio en la 47,6 dies 86,2 dies
decisio del viatge
DeSVIaCIO_ 'c_lplca dg temps d'antelacio 76,5 dies 70,8 dies
en la decisio del viatge

Base 2010: 165
Base 2011: 227

Taula 2: Mitjiana temps d‘antelacio decisio del viatge

La mitjana de dies d’antelacié amb els que el visitant ha decidit el
seu viatge és de 86,2 dies I'any 2011.

1-7 dies
8-15 dies
16-30 dies

31-60 dies
61-120 dies
121-160 dies
161-200 dies
Més de 200 dies
Ns / nc

Base 2010: 165
Base 2011: 227

Taula 3: Reparticio per dies de antelacio

La decisio del viatge més freqlient es realitza entre 8 i 15 dies amb
un 27,7%, destacar que un 22,6% decideix el viatge amb més de 5
mesos d’antelacid.
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RESULTATS

RELACIO AMB LA DESTINACIO
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1-. Fidelitat a la destinacio

. - m2010 m2011
Els excursionistes visiten

en major mesura

Tarragona per pl’imer Visita el municipi per 35,2%
. primer cop
cop que els turistes
(49,7% excursionistes la
visiten per primer cop en .
front al 43,8% de Ja hi ha estat més vegades ’
51,4%
turistes). (veure annex
16)
Ns/Nc
0,3%
Base 2010: 874

A l’estiu hi ha una Base 2011: 827

proporcio més gran de

Grafic 17:  Distribucio per fidelitat a la destinacio

turistes que visiten

Tarragona per primer Un 51,4% dels visitants del centre de Tarragona durant I'any 2011
repetiren el seu viatge i un 48,3% visitaren la ciutat per primer
cop, un 51,1%, mentre co'; & per P

que a I’hivern només un
El percentatge de visitants que acudeixen a la ciutat per primer

38,3% la visiten per

] cop gairebé han disminuit augmentat en 6,9 punts percentuals en
primer cop. (Veure el 2011 respecte al 2010.

annex 17)
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2-. Activitats dels turistes durant I’estada

Resposta de turistes, visitants m2010 m2011

que PERNOCTEN a allotjament

public regulat a la ciutat de Passejar 82’62’?’%
Tarragona

Visitar llocs culturals i/o naturals

Relaxar-se i descansar

Anar a la platja

Acudir espect., esdev., p.
tematics...

Comprar

Gastronomia

Sortir de nit

Esports i activitats fisiques

Fires, congressos i convencions

Altres Base 2010: 227

_— Base 2011: 192
Resposta multiple

Grafic 18:  Distribucid per activitats realitzades durant el viatge

El turista que realitza la seva estada a la ciutat de Tarragona ocupa
principalment el seu temps “Passejant” (86,1%) i “visitant llocs
culturals i/o naturals” (57,6%), “relaxant-se i descansant” (38,0%) i
“anant a la platja” (37,7%).

El patré d’activitats ha seguit el mateix esquema que I'any
anterior.

NOTA: dins de la categoria altres activitats
s’inclouen opcions de resposta que no superaven
el 2% de freqiiéncia, com treballar, fer fotografia,
anar en bicicleta o estar en familia.
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NOTA: incloses unicament les categories que
amb meés freqliéncia, ja que aquesta pregunta
proporciona  gran multitud de  respostes
extremadament variades.

3- a) Principals visites realitzades durant el
viatge'

Resposta de turistes, visitants que PERNOCTEN a allotjament
public regulat a la ciutat de Tarragona

Resposta oberta i multiple
m2010 m2011
6,5%
Barcelona ’
37,9%
Salou
28,0%
0,
Cambrils 17,0%
28,0%
Reus
Sitges / Vilafranca
Valéncia
Girona
Vila-seca (La Pineda)
El Vendrell
Roda de Bara
No han visitat cap destinacid
27,0%
Base 2010: 227
Base 2011: 192

Grafic 19: Distribucio per visites realitzades durant el viatge

Dintre de les rutes realitzades pels turistes que pernocten a la
ciutat de Tarragona, Barcelona és la ciutat més visitada (37,9%),
seguida de Salou (28,0%) i Cambrils (28,0%).

1 ..
Aquesta pregunta recull tant les visites a zones dels voltants, com les
altres destinacions que es realitzaran si és un viatge en ruta.
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La casa museu
Castellarnau (11,6%), la
Catedral (19,3%) i el
Museu Nacional
Arqueologic (13,4%) son
més visitats per turistes
que per excursionistes.
(veure annex 18).

Un 28,3% dels turistes
d’hivern visita el Passeig
Arqueologic i les
Muralles i un 19,0% el
Circ Roma, es visiten en
major mesura que a

’estiu. (veure annex 19).

NOTA: incloses unicament les categories amb

més freqliencia, ja que aquesta
proporciona  gran — multitud  de
extremadament variades.

pregunta
respostes

3- b) Atractius turistics més visitants de la
ciutat 2

Resposta multiple m2010 m2011

Tot casc antic

Passeig Arqueologic- Muralles
Catedral

Amfiteatre

Pretori Roma - Circ Roma
Museu Nacional Arqueologic
Museu d'Art Modern

Plaga del Forum Provincial
Museu Casa Castellarnau
Call jueu

Torre dels Escipions

Pont del Diable

Forum Local

Museu del Port de Tarragona
Altres

No visiten cap lloc

Ns/Nc
Base 2010: 874

Base 2011: 827

Grafic 20: Distribucio per visites realitzades durant el viatge

El Passeig arqueologic® (19,4%), la Catedral (15,7%), I’Amfiteatre
(15,6%) i el Pretori-Circ Roma (10,9%) son els atractius turistics
més visitats, aixi com el Museu Nacional Arqueologic (9,8%) i el
Museu d’Art Modern (9,8%).

2 Aquesta pregunta recull els atractius de la ciutat, el Balco del Mediterrani no es
pregunta per estar inclos en un dels punts d’enquestacio.
% Aquest resultat pot contenir un biaix donat que és molt a prop d’un dels punts

d’enquestacio.
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4-, Despesa Mitjana a la destinacio per
persona (“POCKET MONEY#”)

durant el total de la seva estada.

TURISTES EXCURSIONISTES

2010 2011 2010 ‘ 2011

Menys de 200 € 25,1% 22,6% | 16,8% | 17,2%

De 200 a 300 € 9,9% 6,9% 1,3% 1,1%

De 301 a 500 € 9,9% 3,5% 0,8% 0,1%

De 501 a 900 € 1,2% 0,4% 0,2% .

De 901 a 1000 € 1 5% 0,5% ) )

De 1001 a 2000 € 2,60/0 0[40/0 - -

Més de 2001 €

Ns/Nc 49,9% 65,7% 81,0% 81,6%

MITJANA PER

PERSONA 287€ 184€ 71€ 45€
DESVIACIO
TiPICA 365€ 210€ 112€ 70€

Base 2010: 874
Base 2011: 827

Taula 3: Despesa Mitiana en la destinacio per persona

La despesa més freqiient de I'estada a Tarragona és de menys de
200 euros per persona, un 22,6% en turistes i un 17,2% en

excursionistes.
NOTA: cal tenir en compte en la interpretacio de
i lal / i " . . .
;f\fq%ijs alt percentatge del buit de. resposta La despesa mitjana dels turistes durant I'estada ha baixat 103 €, i
la dels excursionistes ha baixat 26 €.
També cal tenir en compte en aquesta
comparativa anual que aquesta dada esta

afectada per la durada de l'estada.

* Es considera POCKET MONEY, tota la despesa que el turista ha pagat en
efectiu o targeta un cop ja és a la destinacid, aquesta despesa no inclou
ni despesa d’allotjiament, ni de transport.
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RESULTATS

VALORACIO DE LA DESTINACIO
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1-. Valoracio de diferents aspectes de la
destinacio

Resposta de turistes, visitants que PERNOCTEN a la ciutat de
Tarragona

(Valoracio d’1 - molt deficient - a 5 - excel-lent-)

2010 2011

Neteja de les arees publiques 4,3 4,3
Seguretat 4,6 4,8
Amabilitat de la gent 4,5 4,5
Serveis d’allotjament 4,4 4,5
Transports publics 3,9 4,3
Facilitats per als vianants 4,7 4,7
Entreteniment i vida nocturna 3,8 4,6
Ambient natural 4,3 4,2
Neteja de les platges i el mar 4,5 4,6
Equipaments de les platges 4,2 4,3
Recursos arqueologics i historics 4,8 4,8
Senyalitzacié 3,9 3,8
Relacié qualitat/preu 4,3 4,4
Grau de satisfaccié general 4,6 4,7

Base 2010: 227
Base 2011: 192

Taula 4. Valoracio de diferents aspectes de la destinacio

En una escala de I'1 al 5, el grau de satisfaccié general, per terme
mig, que manifestaren els visitants enquestats fou d’un 4,7. Sent
els aspectes millor valorats els recursos arqueologics, la seguretat i
la facilitat per als vianants. Els aspectes valorats més baix han estat
I"ambient natural i zones verdes, la neteja de les arees publiques,
els transports publics i els equipaments de les platges.

La tendencia de valoracié 2010-11 s’ha mantingut o ha millorat en
tots els aspectes excepte en I'ambient natural i la senyalitzacié. La
satisfaccié general ha augmentat una decima.
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2-. Valoracio6 de diferents aspectes dels
restaurants

Resposta de turistes, visitants que PERNOCTEN a la ciutat de

Tarragona

(Valoracio d’1 - molt deficient - a 5 - excel-lent-)

2010 2011

Preu 3,9 4,1
Qualitat 4,1 4,1
Varietat 4,0 3,9
Menus 3,9 4,0
Atencio al client 4,1 4,1
Restaurant en general 4,0 4,2

Base 2010: 227
Base 2011: 192

Taula 5: Valoracio de diferents aspectes dels restaurants

La restauracié en general dins la ciutat de Tarragona rep una
puntuacio de 4,2 sobre 5, i els aspectes més valorats entre els
visitants sén I'atencié al client, els preus i la qualitat dels
restaurants.
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3-. Els significats principals de la destinacio
2011

Resposta oberta 2010 m2011

Bonic 18,5%

21,8%

Bé

Historic

Meravellds

Cultura

Visitar familia i amics

Romans

Base 2010: 874
Base 2011: 827

Grafic 21: Significat de /a destinacio

Es considera Tarragona “bonica” i és el significat més freqlient
entre els visitants del centre de la ciutat amb un percentatge de
resposta d’un 21,8%, seguit del “benestar” (14,8%) i el fet de ser
una destinacié “historica” (8,7%).

Els significats es mantenen de 2010 a 2011, excepte 3 punts
d’increment al significat bonic en detriment del significat
“romans”.
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NOTA: incloses unicament les categories que
amb més freqiiéncia, ja que aquesta pregunta
proporciona  gran — multitud  de  respostes
extremadament variades que es troben en la
categoria "altres mencions”.

4.a)-. El millor de la destinacié

El millor 2010 El millor 2011
Patrimoni 7,2% | Tot 6,7%
Tot 5,8% | Historic - Antic 6,6%
Balcé del Mediterrani  4,6% | Patrimoni historic 5,4%
Casc Antic 3,7% | Balcé del mediterrani 4,9%
Cultura 3,3% | Vistes 4,1%

Gent 3,8%
Bonic 3,6%
Casc antic 3,4%

Categories inferiors al 3%,
ordenades per freqiiéncia de resposta (de + a -)

Patrimoni artistic i cultural, Mar, Clima, Platja, Tranquil, Rambles, Amfiteatre,
Arquitectura, Ambient, Comergos, Cuidat, Muralles, Turistic, Encant de poble, Té de tot -
Complet, Mediterrani, Festa, Neteja, Ben conservat -Autenticitat, Acollidor, Balneari,
Petit, Sol, Proximitat, Amplitud, Centre ciutat, Combinacié modern/antic, Mercat,
Catedral, Tarragona, Entorn, Patrimoni monumental, Museus, Ordre, Passeig, Accés per a
minusvalids, Amabilitat de la gent, Calma, Camps de golf PortAventura, Circ Roma, Dones
/ Homes, Edificacio, Els pinars, Familiar, Menjar, Millores, Organitzacid, Passejos, Platja a
prop allotjament, Poca gent, PortAventura, Preus, Res, Restaurants, Silenci, Activitats per
tothom, Desconnectar, Prox. zones interés turistic.

Base 2010: 874
Base 2011: 827

Taula 7: El millor de /a destinacio
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NOTA: incloses unicament les categories que
superaven el 2% de freqgliencia, ja que aquesta
pregunta proporciona gran multitud de respostes
extremadament variades que es troben en la
categoria "altres mencions”.

4.b)-. El pitjor de la destinacio

Resposta oberta

El pitjor 2010 El pitjor 2011
63,0% | Res 43,6%

Aparcament 4,4%

Categories inferiors al 2%,

ordenades per freqiiéncia de resposta (de + a -)

Olors dolentes al carrer, Vies de tren sota el balcé, Meteorologia puntual, Petroquimiques,
Accessos a platja, Aglomeracid de gent, Catala, Neteja publica, Senyalitzacio, Tot tancat,
Accessos, Descuidat, Mosques i mosquits, Senyalitzacié dels llocs turistics, Transport
desorganitzat, Tren, Fems de gos, Gent freda i poc amable, Indigents, Informacid, Preu de
les excursions, Preus cars, Transit, Transport urba, El menjar de la zona, Aparcament massa
car, Carrers i voreres, Coloms, Comunicacions, Edificis, Hotel, Lavabo public, Platja, Sorolls,

Taxi, Urbanisme, Excés de construccio.

Base 2010: 874
Base 2011: 827

Taula 9: El pitjor de la destinacio
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NOTA: incloses unicament les categories que
superaven 1'1% de freqiiéncia, ja que aquesta
pregunta proporciona gran multitud de respostes
extremadament variades que es troben en la
categoria “altres mencions”.

5-. Les mancances de la destinacio

Resposta oberta

Mancances 2010 Mancances 2011
Res 45,0%

Senyalitzacio Aparcament gratuit 1,3%
Aparcament 1,2%

Categories inferiors I'1%,
ordenades per freqiiéncia de resposta (de + a -)

Noms als carrers, Senyalitzacid turistica, Millor climatologia, Millora accessos a platja, Lavabos
publics, Senyalitzacid, Preus raonables, Neteja publica, Informacid turistica al carrer, Passejos,
Aparcament més economic, Bars, Comunicacié i transport, Transport public, Vigilancia, Area
autocaravana, Fonts, Continuacid del Passeig fins Miami, Cultura, Restaurants, Menjar de
qualitat, Més horari obertura serveis, Que es parli en castella, Senyalitzacié en idiomes
estrangers, Millorar els accessos, Zones peatonals, Menjar del meu pais (estranger), Activitats
culturals.

Base 2010: 874
Base 2011: 827

7Taula 6: Les mancances de la destinacio
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RESUM: LA DEMANDA TURISTICA A LA
CIUTAT DE TARRAGONA, MARC 2011-
FEBRER DE 2012

e Elgrup d’edat més freqiient de visitants de la ciutat de Tarragona el configuren, en un 29,1%, el grup

de 65 anys o més. En segon lloc el grup d’edats de 55 a 64 anys suposa el 19,5 % dels visitants. El
tercer grup en ordre de freqiiencia té entre 35 i 44 anys i suposa el 19,2% dels enquestats.

El grup d’edat entre 55 i 64 anys ha registrat la major variacid interanual, augmentant la seva
proporcié 6,1 punts respecte a I'any anterior, en detriment dels turistes del grup d’edat d’entre 25i 34
anys i els de 35i 44 anys que han disminuit 3,0 i 4,2 punts percentuals respectivament.

El grup d’edat més freqlient de visitants de la ciutat de Tarragona el configuren, en un 29,1%, el grup
de 65 anys o més. En segon lloc el grup d’edats de 55 a 64 anys suposa el 19,5 % dels visitants. El tercer
grup en ordre de freqiiéncia té entre 35 i 44 anys i suposa el 19,2% dels enquestats.

El grup d’edat entre 55 i 64 anys ha registrat la major variacié interanual, augmentant la seva
proporcid 6,1 punts respecte a I’any anterior, en detriment dels turistes del grup d’edat d’entre 25 i 34
anys i els de 35 i 44 anys que han disminuit 3,0 i 4,2 punts percentuals respectivament.

e El mercat estranger ha estat el més nombrds I’estiu de 2011 a la ciutat de Tarragona, amb un 38,5%
dels visitants. Seguit de la resta de I'Estat amb un 37,5% i, amb un 23,6%, del mercat catala.

La proporcio del mercat estranger durant aquest 2011 ha estat inferior respecte al 2010 a favor del
mercat de la Resta de I'Estat i del mercat catala.

e D’entre els visitants del mercat catala que visitaren la ciutat de Tarragona durant 2011, un 16,2% foren
del mercat barceloni. El conjunt de visitants de Girona i Lleida son els mercats minoritaris,
representant un 4,3% i un 2,8%, respectivament.

No hi ha canvis de proporcié entre els turistes que provenen de Barcelona, si que trobem 2,2 punts
percentuals d’'increment en els turistes que vénen de Girona. D’entre els visitants del centre de la
ciutat de Tarragona procedents del mercat estatal, el mercat catala és el més important (23,6%), en
segon terme hi ha, el mercat madrileny (7,8%) i en tercer terme I'andalus (4,0%).

Els mercats que han augmentat significativament la seva presencia respecte al 2010 sén el Pais Basc
(1,6 punts), Madrid (ha augmentat 1,5 percentuals respecte al 2010) i 2,0 punts percentuals
Andalusia.

e El mercat frances (10,8%) és el mercat estranger predominant entre els visitants del centre de la ciutat
de Tarragona, sent el mercat rus el que s’ha posicionat en la segona posicié (amb un 4,6%), lloc que
abans tenia el mercat del Regne Unit, que el 2011 se situa en quarta posicio (4,0%) després del mercat
italia (4,2%).
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e Laclasse social té una corba en la que s’observa un desplagament cap a la classe social mitjana-baixa i
baixa en detriment de la classe mitjana. El grup predominant és la classe mitjana-baixa amb un 32,5%
de frequiéncia. La classe social mitjana representa un 31,7% i la classe mitjana-alta un 23,4% dels
visitants.

La classe social alta ha disminuit la seva preséncia en 2,4 punts.

e Un 32,6% pernocta en allotjaments hotelers sent aquesta la principal forma d’allotjament, en segon
lloc els turistes s’allotgen a campings (30,6%). Un 24,4% s’allotja en cases de familiars i amics.

e Salou és el principal municipi emissor de turistes que visiten la ciutat de Tarragona (45,5%), en segon
lloc se situa el municipi de Cambrils (10,7%) i en tercer lloc se situen Barcelona i el Barcelonés (7,0%).

e Larecomanacio d’amics i parents és el mitja més important de coneixement de la ciutat de Tarragona
(42,7%) i amb perque sabien que existia des de sempre perd mai hi havien estat (26,8%) sén les
formes de coneixement de la destinaciéd més importants. Internet és el tercer mitja (17,7%) i en quart
lloc hi ha els visitants que I’han conegut mitjangant un agéncia de viatges (18,3%).

e L’estada més freqlient dels turistes que visiten la ciutat de Tarragona és d’1 a 2 nits, amb un 44,8% de
les estades, seguit de les estades de 3 nits amb un 9,2% i, en tercer lloc, un 9,0% sén estades de 6 nits.

Hi ha hagut un augment 6,8 punts percentuals en les estades d’entre 1-2 nits.

La durada de I'estada més freqiient dels excursionistes que visiten la ciutat de Tarragona és de 4
hores, amb un 25,8% de les estades, seguit de les estades de 5 hores amb un 21,6% i, en tercer lloc, les
estades de 6 hores, amb un 13,7%.

La durada mitjana de I'estada dels excursionistes gairebé no ha experimentat variacié durant I'any
2011 respecte al 2010, i s’ha fixat en 5,6 hores.

e Elfet de fer turisme a la ciutat de Tarragona, coneixer-la i passejar per ella sén els tres motius
principals de visita a Tarragona, amb un 18,4%, 17,8% i 10,6% respectivament.

Cal destacar I'increment de 4,6 punts entre I’'any 2010 i I’'any 2011 de les persones que han considerat
la seva visita a Tarragona com “fer turisme”.

e El perfil predominant entre els acompanyants dels turistes enquestats durant ambdues temporades
2010 2011 ha estat “Families sense nens amb acompanyants de més de 35 anys”, les quals
representen un 44,8% dels turistes de I'any 2011. El segueixen els grups de familiars amb nens que
sumen un 21,6%.

La variacid més important s’ha donat en el grup de “Familiars de més de 35 anys”, experimentant
aquest 2011 un augment de 9,4 punts respecte al mateix periode de I'any anterior.

e Durant I'any 2011 el 42,1% dels turistes han arribat en vehicle particular, el 6,9% en avié de linea
regular amb Barcelonaiel 19,1% en tren.
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e L’organitzacié directa per Internet és I'opcié majoritaria que trien els turistes que s’allotgen a la ciutat
de Tarragona (49,1%) com també el fet d’organitzar-ho un cop a la destinacié (17,8%). | finalment la
contractacio directa, havent reservat algun servei en el lloc de residéncia, suposa la tercera opcid en
ordre de freqtiéncia amb un 13,3% dels turistes.

Cal destacar I'increment de 5,1 punts percentuals de la contractacié mitjancant internet el 2011
respecte a 2010.

e La mitjana de dies d’antelacié amb els que el visitant ha decidit el seu viatge és de 86,2 dies I'any 2011.

e Un 51,4% dels visitants del centre de Tarragona durant I'lany 2011 repetiren el seu viatge i un 48,3%
visitaren la ciutat per primer cop.

El percentatge de visitants que acudeixen a la ciutat per primer cop gairebé han disminuit augmentat
en 6,9 punts percentuals en el 2011 respecte al 2010.El turista que realitza la seva estada a la ciutat de
Tarragona ocupa principalment el seu temps “Passejant” (86,1%) i “visitant llocs culturals i/o naturals”
(57,6%), “relaxant-se i descansant” (38,0%) i “anant a la platja” (37,7%).

e El patrd d’activitats ha seguit el mateix esquema que I'any anterior. Dintre de les rutes realitzades pels
turistes que pernocten a la ciutat de Tarragona, Barcelona és la ciutat més visitada (37,9%), seguida de
Salou (28,0%) i Cambrils (28,0%).

e El Passeig arqueologic (19,4%), la Catedral (15,7%), I’Amfiteatre (15,6%) i el Pretori-Circ Roma (10,9%)
son els atractius turistics més visitats, aixi com el Museu Nacional Arqueologic (9,8%) i el Museu d’Art
Modern (9,8%).

e Ladespesa més freqlient de I'estada a Tarragona és de menys de 200 euros per persona, un 22,6% en
turistes i un 17,2% en excursionistes.

La despesa mitjana dels turistes durant I’estada ha baixat 103 €, i la dels excursionistes ha baixat 26 €.

e Enunaescaladel’lal5, el grau de satisfaccié general, per terme mig, que manifestaren els visitants
enquestats fou d’un 4,7. Sent els aspectes millor valorats els recursos arqueologics, la seguretatii la
facilitat per als vianants. Els aspectes valorats més baix han estat I'ambient natural i zones verdes, la
neteja de les arees publiques, els transports publics i els equipaments de les platges.

e Latendencia de valoracié 2010-11 s’ha mantingut o ha millorat en tots els aspectes excepte en
I'ambient natural i la senyalitzacié. La satisfaccid general ha augmentat una décima.

e Larestauracio en general dins la ciutat de Tarragona rep una puntuacié de 4,2 sobre 5, i els aspectes
més valorats entre els visitants son I'atencié al client, els preus i la qualitat dels restaurants.

e Esconsidera Tarragona “bonica” i és el significat més freqlient entre els visitants del centre de la
ciutat amb un percentatge de resposta d’un 21,8%, seguit del “benestar” (14,8%) i el fet de ser una
destinacié “historica” (8,7%).

Els significats es mantenen de 2010 a 2011, excepte 3 punts d’increment al significat bonic en
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detriment del significat “romans”.




TAULES DE RESULTATS
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Annex1: Distribucio de I'edat per turistes/excursionistes.

Turista Excursionista

Fins a 24 anys 4,9 51
25/34 8,4 10,3
35/44 24,5+ 17,6-
45/54 19,8+ 14,5-
55/64 18,2 19,9
65 0 més 23,6- 30,7+
N.s/N.c 0,5 2,0
Mitjana 50,9 52,6
Desv. Tipica 14,3 15,6
BASE 192 635
Annex 2 : Distribucié de I'edat per estiu/hivern
Estiu Hivern
Fins a 24 anys 5,9+ 2,0-
25/34 10,5 7,3
35/44 20,2+ 15,5-
45/54 17,3+ 10,2-
55/64 18,4- 23,6+
65 0 més 25,8- 40,5+
N.s/N.c 1,9 0,9
Mitjana 51,0 56,7
Desv. Tipica 15,4 14,2
BASE 608 219
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Annex 3: Distribucié de l'origen (I) per turistes/excursionistes

Turista Excursionista

Catalans

Resta Estat
Estrangers

BASE

Annex4: Distribucié de l'origen (I) per estiu/hivern
Catalans 20,1- 36,1+

Resta Estat 37,5 37,7
Estrangers 41,9+ 26,2-

BASE 608 219

Annex 5: Distribucié de l'origen (II) per estiu/ hivern
Estiu Hivern
Estrangers 41,9+ 26,2-
Resta Estat 37,5 37,7
Barcelona 13,9- 24,9+
Tarragona 0,1 0,8
Girona 3,7 6,6
Lleida 2,5 3,8
Ns/Nc 0,6 =
BASE 608 219
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Annex6: Distribucié de l'origen (IIl) per estiu/hivern
Estrangers 39,9- 38,0+

Andalusia 6,1 3,3
Arag6 5,7 3,4
Asturies 1,0 0,6
Balears 0,5 0,5
Canaries 0,5 1,2
Cantabria 0,3 0,5
Castellai Lled 1,0 1,7
Castella la Manxa 14 4,2
Catalunya 31,5+ 21,2-
Extremadura 0,8 0,9
Galicia 2,5 1,6
Madrid 5,6 8,3
Mdarcia - 0,1
Navarra 0,3- 3,3+
Rioja, La 0,2 1,8
C. Valenciana 2,1 4,1
Pais Basc 0,8 4,6
Ns/Nc - 0,6

BASE 192 635
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Annex7: Distribucié de l'origen (IV) per turistes/excursionistes
Espanya 60,1+ 61,4-

Alemanya 7,0 2,0
Andorra - 0,8
Austria - 0,1
Belgica 0,3- 3,7+
Franca 5,4- 12,4+
Irlanda 0,5 0,4
ltalia 10,4+ 2,3-
Paisos Baixos 8,3 11
Portugal - 0,7
Regne Unit 1,7 4,7
Rep. Txeca 0,5 0,1
Russia 1,3- 5,5+
Suissa 11 0,3
Resta Paisos Est - 0,3
EE.UU. - 0,2
Llatinoamérica 3,2 2,5
Asia - 0,6
Ns/Nc - 0,6

BASE 192 635

Annex 8: Distribucio de l'origen (IV) per estiu/hivern
Espanya 57,6- 73,8+

Alemanya 3,7 1,3

Andorra 0,6 0,9
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Austria 0,1 -
Bélgica 3,0 2,7
Franca 10,7 11,0
Irlanda 0,6 -
ltalia 5,3+ 0,4-
Paisos Baixos 3,6 =
Portugal 0,7 -
Regne Unit 4,3 3,1
Rep. Txeca 0,3 -
Russia 5,7+ 0,5-
Suissa 0,2 1,7
Resta Paisos Est 0,3 =
E.E.U.U. 0,2 -
Llatinoamérica 2,2 4.1
Asia 0,4 0,4
Ns/Nc 0,6 =

BASE 608 219

Annex 9: Distribucié de la classe social per turistes/excursionistes
Turista Excursionista

Alta
Mitjana-alta

Mitjana

Mitjana-baixa

Baixa

BASE
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Annex 10 : Distribucié de la classe social per estiu/hivern
Alta 1,7 3,2

Mitjana-alta 25,4+ 16,2-
Mitjana 33,9+ 23,8-
Mitjana-baixa 30,0- 41,6+
EEE 9,0- 15,2+

BASE 608 219

Annex 11 : Distribucion de lloc on pernocta per estiu/hivern
Estiu Hivern

NOMES EXCURSIONISTES

A casa meva 11,6- 18,5+
Alt Penedeées 0,2 -
Anoia 0,3 =
Baix Llobregat 0,2 -
Barcelonés 7,0 7,0
Garraf 0,3 -
Maresme 0,3 =
Segria (Lleida) 0,3 -
La Plana Alta - 0,5
Resta Espanya 0,5 -
Altafulla 0,8 0,5
I'Ametlla de Mar 0,2 -
I'Ampolla 0,3 -
Banyeres del Penedés 0,3 -
Bonastre - 0,6
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les Borges del Camp
Brafim

Calafell

Camarles

Creixell

Deltebre

Llorenc del Penedés
Marca

Maspujols

Montbrié del Camp
Mont-roig del Camp
la Nou de Gaia

els Pallaresos
Pratdip

Reus

Riudecanyes
Riudecols

Rocafort de Queralt
Roda de Bara

Salou

Sant Carles de la Rapita
la Secuita
Torredembarra

Valls

Vandellos i I'Hospitalet

el Vendrell

Vila-seca

0,3 =

0,3 =

0,2 -

0,3 =
0,2 0,5
0,3 -

0,7 -

0,9 0,5

0,3 =

0,3 -
0,9 -
44,3 49,5
- 0,5
0,2 :
0,4 -
0,3 0,5
03 -
3,0 0,5

7,0 6,4
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Vilaverd
la Vilella Baixa

Vimbodi i Poblet

Camobrils

Ns/Nc

BASE

Annex 12 :

Fullet tour operador

Agéncia de viatges

Triptics a la recepci6 (hotel...)
Informacio6 d'amics i/o parents
AlaTV o radio

Oficina Nacional de Turisme

Internet

Guies especialitzades

De pas

El coneixen des de sempre
Per la proximitat a PA

Per federacions o associacions
Altres

Ns/Nc

BASE

0,2
0,2
0,3
10,6
51

459

10,9
2,3

176

Distribucié pel mitja de coneixement de la destinacio

turistes/excursionistes que vénen per primer cop

Turista

29,1
19,5
8,3

20,2

5,7

68

Excursionista

2,2
22,2+
S8
40,6
0,4
15
16,6
6,0
0,6
28,5
0,7
0,3
11
1,3

315
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Annex13: Distribucié dels motius principals de motivacié per
turistes/excursionistes

Turista Excursionista
Agrada 3,5 0,8
Ambient - 0,1
Ambient turistic 0,2 -
Aquopolis - 0,2
Bonic 0,5 -
Canviar d'aires 0,3 -
Catalunya 0,2 -
Celebracions propies i familiars 0,8 0,1
Clima 0,5 0,5
Comoditat - 0,2
Comprar 0,5- 6,7+
Coneixer 8,7- 20,6+
Cultura 0,7- 6,9+
De pas 10,1 2,4
Descansar 13 0,2
Gaudir 0,3 0,1
Diversio 0,5 -
Esdeveniment concret 4,8+ 3,9-
Espanya 0,6 -
Excursi6é programada - 0,3
Fer turisme 8,7- 21,4+
Festes 1,9 2,1
Fugir de la rutina 0,3 0,2
Gastronomia - 0,2
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Imserso o grup sénior

Li agrada I'establiment

Mar

Mercat

Museus

No el vaig triar jo
Oferta

Paisatge

Passar un dies
Passar-ho bé
Passejar

Platja

Pont i festius
PortAventura
Proximitat
Recomanat
Relax

Seguretat
Sense motiu clar
S'esta molt bé
Sol

Tarragona

Treball/feina

Turisme de cap de setmana

Vacances

Van estar hi abans i els va agradar

Ve cada any

0,3
0,3

2,3

3,2-
4,5
2,3
2,3

2,2

3,5

3,7

14

11,0

0,7

2,2

1,3

0,3
0,5
0,7

0,1

3,1
0,3
12,9+
0,3
0,5
0,7
1,0

11

0,1
0,4
0,2
0,6
0,6
0,1
0,9

6,5
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Viatge regalat 0,3
Viatges escolars -
Visitar familiars i amics 25,7+
Visitar la zona 9,0
Visitar les ruines- Tarragona romana 9,5
Vist a Internet 0,2
Act. aquatica: Surf i wind surf -
Convidat per familiars o amics 0,6
Patrimoni historic i monumental 0,3
Altres motius 0,9
Ns/Nc 0,5
Base 192
Annex 14 : Distribucié pel mitja de coneixement de la destinacié

turistes/excursionistes

0,1
0,3
2,8-
5,6

6,9

0,1
0,2
1,6
0,5
15

635

Turista Excursionista

En familia amb nens (0-5 anys)

En familia amb nens (6-12 anys)
En familia amb nens (+12 anys)
Amb familiars adults de 35 i menys
Amb familiars adults de 36 i més
Amics adults menors de 25

Amics adults (26-35 anys)

Amics adults de 36 i més

Grup senior - Imserso

Escoles
Sol

Empreses i altres col-lectius

6,3
10,4
5,3
6,7
44,1-
3,7
2,0
11
0,4-
0,5
15,6+

3,2-

6,2
11,8
3,3
51
45,0+
2,7
4,4
2,2
5,0+
1,3
2,6-

8,9+
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Annex 15 : Distribucié pel mitja de coneixement de la destinacié
estiu/hivern
Estiu Hivern
En familia amb nens (0-5 anys) 6,9 3,8
En familia amb nens (6-12 anys) 13,3+ 5,0-
En familia amb nens (+12 anys) 4,8+ 0,3-
Amb familiars adults de 35 i menys 6,2+ 2,6-
Amb familiars adults de 36 i més 42,2- 54,0+
Amics adults menors de 25 3,2 2,0
Amics adults (26-35 anys) 3,8 G
Amics adults de 36 i més 1,7 2,7
Grup sénior - Imserso 2,6- 8,6+
Escoles 1,2 0,5
Sol 55 6,1
Empreses i altres col-lectius 6,9 10,0
Ns/Nc 1,7 0,5
BASE 608 219

Annex 16 :

Si, primer cop

No, repeteix destinacid

Ns/Nc

BASE

Distribucié per visites realitzades de Turista / Excursionista

Turista

Excursionista
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Annex 17 : Distribucié per visites realitzades d’ estiu / hivern.
Si, primer cop 51,1+ 38,3-

No, repeteix destinacié 48,7- 61,2+
Ns/Nc 0,2 0,4

BASE 608 219

Annex 18 : Distribucié de les visites a la zona ~ Annex18:  Distribuci6 de les visites a la zona per turistes / excursionistes. turistes / excursionistes.
Tunsta Excursionista
Museu Casa Castellarnau 11,6+

Placa del Forum Provincial 3,7 7,0
Passeig Arqueologic- Muralles 17,2 20,1
Catedral 19,3+ 14,5-
Museu d'Art Modern 13,0 8,9
Call Jueu 2,4 5,0
Museu d'Armes Antigues - 0,2
Museu Nacional Arqueologic 13,4+ 8,6-
Pretori Roma - Circ Roma 13,7 10,1
Balco del Mediterrani 57,4 53,5
Amfiteatre 16,9 15,2
Forum Local 1,1 0,9
Museu i Necropoli Paleocristia - 0,9
Museu del Port de Tarragona 0,5 0,8
Pont del Diable 4,1 1,3
Torre dels Escipions 4,0 1,7
Pedrera del Médol - 0,2

Castells del Rey i de Paborne - 0,5

Informe de resultats | Provisional




Casc antic

Altres

No visiten cap lloc
Ns/Nc

BASE

Annex 19 :

Museu Casa Castellarnau
Placa del Forum Provincial
Passeig Arqueologic- Muralles
Catedral

Museu d'Art Modern

Call Jueu

Museu d'Armes Antigues
Museu Nacional Arqueologic
Pretori Roma - Circ Roma
Balco del Mediterrani
Amfiteatre

Forum Local

Museu i Necropoli Paleocristia
Museu del Port de Tarragona

Pont del Diable

Torre dels Escipions

Pedrera del Médol
Castells del Rey i de Paborne

Casc antic

42,1 44,9
1,5 14
- 0,1
10,8 3,0
192 635
Distribucié de les visites a la zona per estiu / hivern.
Estiu Hivern
4,6- 9,8+
6,8 4,2
16,7- 28,3+
14,4 19,7
12,9+ =
5,5+ 0,8-
0,2 -
9,5 10,7
8,4- 19,0+
46,5- 80,5+
16,2 1375
1,0 0,5
0,9 -
0,5 15
2,2 14
2,8 0,5
0,2 -
0,4 0,5
36,5- 69,5+
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Altres
No visiten cap lloc
Ns/Nc

Museu Casa Castellarnau

Placa del Forum Provincial

Ns/Nc

Base

Annex 20 :

1,3

5,4
4,6-
6,8
2,6
608

1,9
0,5
2,9
9,8+
4,2
3,8

219

Distribucié del millor (aspectes de més pes) del municipi

segons turistes/excursionistes

Turista Excursionista

Acollidor

Amabilitat de la gent
Ambient

Amfiteatre

Amplitud

Animat

Arquitectura

Balcé del mediterrani
Bars

Bé

Ben conservat -Autenticitat
Bonic

Calma

Casc antic

Catedral

Centre ciutat

Circ Roma

Clima

Combinacié modern/antic

Comergos

0,2
0,3
0,1

0,3

2.4
03
1.0-
0.8
0.4
2.1
2,9
1,7
05
2,4
0,9
1,2

0,3

0,6
11

0,6

2,3
5.8+
0,5
0,3
0,8
2,8
0,1
4,4
0,5
0,5
0,5
11

0,6
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Cuidat 0,1 2,4
Cultura 11 1,7
Dones / Homes 2,6 3,5
Edificaci6 - 0,2
Encant de poble 0,1 0,2
Familia i amics - 0,4
Festa = 0,1
Gent 0,1 -
Historic - Antic 0,2 0,2
Mar 3,3 0,9
Mediterrani 2.2- 6.3+
Millores 4.8+ 2.1-
Muralles 0,8 2,4
Museus 0,3 -
Neteja 0,5 -
Ordre 0,4 29
Organitzacio 0,1 1,3
Parcs i zones verdes 1,2 0,5
Passeig 0,4 0,2
Passejos - 0,2
Patrimoni 1 0,3
Petit 0,1 0,6
Platges tranquil:les - 0,2
U] 9,1 6,5
Poca gent 0,5 0,3
PortAventura 0,2 -
Preus 10.5+ 2.1-
Proximitat 0,9 0,2
Rambles 0,2 -
Res - 0,5

Seguretat - 0,3
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Sol

Tarragona

Té de tot - Complet
Tot

Tranquil

Turistic
Urbanitzacié

Varietat de llocs per visitar

Varietat per comprar

Vistes
Activitats per a tothom
Diversitat flora i fauna
Patrimoni monumental
Altres
Ns/Nc

BASE

0,9
0,3
0,9

0,7

11
6,1
3.2+
6,3
0,1

0,4

4,9

0,1

26

2,7

0,3

14
0,2
0,5
5,7
2.0-

2,8

0,3
0,3

4,1

0,2

31
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ANNEX 22

QUESTIONARI
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OBSERVATORI .
FUNDACIO D'ESTUDIS TURISTICS
COSTA DAURADA

ENCUESTA

[CARACTERISTICAS DEL VIAJE]

P0. ;Reside habitualmente aqui, en esta ciudad, municipio o en esta
comarca?

| si | > NO realizar encuesta
[NO | 5"SEGUIR encuesta

P1. ¢Cuanto tiempo se ha quedado o va a quedarse en este
municipio?

a) Siduerme o ha dormido en el municipio, anote cuantas noches

Ne
NOCHES

b) Si no va a dermir en este municipio, ¢cuantas horas va a pasar
aqui?

P2. Sino va a dormir en este municipio ;Donde va a dormir esta
noche? [ leer opciones de respuesta)

En mi casa, en mi lugar de residencia habitual

En mi casa, pero ayer dormi en otro municipio de la zona

He dormido o duermo en otro municipio o ciudad de la
zona
(Anate aqui el municipio donde ha dormido o va a dormir)

P3. ¢ Cual es su lugar de residencia habitual?

Sivive en esta =2 No realizar encuesta

misma comarca

Siviveen la 2> anotar Comarca

provincia de TGN

Sivive en Espafia > anotar Provincia:

Si vive fuera de 2> anotar Pais:

Espafia

K e e
Hora: El:lj:lumcmén: |:|:|z<ma:D cP l:l:l:]

P6. Si ha venido para algun evento especial ;Como ha tenido
conocimiento del evento?

Recomendacion de otras personas

Medios de comunicacion (TV, radio, prensa, efc.)

Folletos turisticos

Internet

af e ra =

Agencia de viajes

¥ Otros (anotar):

P7. Si no va a dormir en su casa o no ha dormido la noche anterior
¢En qué tipo de establecimiento se aloja?

Hotel 4-5 estrellas

Hotel 3 estrellas

Hotel 2 estrellas o menos

Apartamento alquilado a través agencia
Apartamento alquilado directamente

Camping

Casa propia (22 residencia)

Familiares-Amigos

Anatar aqui si ha dormido en otro tipo de alojamiento

hl =] (=] [==] N RV ] B

P8. ;Con quién ha venido al municipio?

En familia con nifios entre 0 y 5 afios
En familia con nifios entre 6 y 12 afios
En familia con nifios de 13 y mas

Con familiares adultos de 35 y menos
Con familiares adultos de 36 y mas
Amigos adultos menores de 25
Amigos adultos de entre 26 y 35 afios
Amigos adultos de 36 y mas

Grupo senior — Imserso

Escuelas

Solo

< | = ||| |~ || | b e b =

Empresas y otros colectivos

P9. ¢Es la primera vez que visita este municipio?

P10. ;Con qué medio de transporte ha llegado a la zona?

1 Coche 1 Barco
P4. ;Cual ha sido la razén o las razones para visitar este municipio 2 Avion — Linea regular Barcelona 2
en orden de importancia? 3 Awvion — Linea charter Barcelona 3
4 Avion — Reus Ryanair 4
1- 5 Avion — Reus Linea charter 5
[ Avidn — otros aeropuertos 6
2- 7 Tren 7
8 Tren AVE 8
3- 9 Autobus de linea 9
a Autocar 0

Mota
Otras, anotar X X Otros

P5. ¢Ha venido para algun evento especial organizado en esta ciudad

0 municipio?
1

Si, anotar cual

No
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P11. ¢ De qué forma ha organizado su viaje o visita hasta este
municipio?

Directamente sin reservar nada

Directamente pero reservando al menos un servicio desde mi
lugar de residencia

Directamente por internet

Mediante agencia de viajes convencional

Mediante agencia de viajes por internet

Mediante agencia de viajes por IMSERSO

Siha organizado mi viaje o visita de otra forma ANOTAR
como

P13. ¢Con cuanto tiempo de antelacion ha decidido su viaje o visita

a este municipio?

dias

P14. ;Cémo ha tenido conocimiento de este destino o municipio?

Folleto tour operador

Agencia de viajes

Tripticos en recepcion (hotel / camping / apartamento)

Revistas o penddicos

Informacién de amigos y/o parientes

Oficinas de tunsmo de esta provincia

En ferias y promociones de turismo

En TV o radio

Oficina Nacional de Turismo

Internet

Guias especializadas

<= > | O] O] o)~ || | M| =

Por casualidad

1 De paso
2 Lo conocen desde siempre
3 | Oftras

P23- ¢, Cuales son las principales actividades que ha realizado o

piensa realizar durante su ACTUAL estancia en el municipio?

Playa

Relajarse y descansar

Actividades de salud (balneario, spa, etc.)

Acudir a espectaculos, eventos, parques tematicos, etc.

Visitar lugares culturales y/o naturales

Pasear

Comprar

Congresos, convenciones y ferias

Deporte y actividades fisicas

Relajarse sin salir del hotel, camping o apartamento

Discotecas y salir de noche

S ] Ria] Fu=] L] Fay] D) BN LAY | 0T PR

Anotar aqui si ha realizado otras actividades (11)




FP24. Digame qué lugar o lugares de |la zona ha visitado o piensa
visitar durante su ACTUWAL viaje o visita

[[MPRESION ¥ VAL ORACION]

FZ3. ; Podria decirme, con la primera palabra que le vengaala
cabeza, qué significa este lugar para usted?

P20. ; Podria decirme que es para usted lomejor de este municipio
o zona?

F3. ;¥ lo peor?

P32 ; Podria decirme queé es lo que mas ha echado de menos en
este municipio o zona?

B3. Por su experiencia en su ACTUAL viaje o visita,
£&Ame. puntuaria los siguientes aspectos del municipio?

Laescala va de 1 (muy deficiente) a 5 [excelente).

&: “No puede valorar™

Limpieza de las aress publicas
Segunidad

Amabilidad de la gente

Servicio de alojamiento
Transportes publicos
Facilidades para kos peatones
Entretenimiento y vida nocturma
Zonas verdes - naturaleza
Limpieza de las playas y elmar
Equipamientos en las playas

Recursos arquealogicos
& histdricos

Relacion calidad/precio
Sefializacion
Restaurantes en general
Precio de los restaurantes
Calided de la comida
Variedad de la comida
Menis

Atencion alcliente en los fes.

Grado de satisfaccion general
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[GASTOS DURANTE EL VIAJE O VISITA]

P34. Una vez en el municipio, ;podria decirme el gasto que ha tenido
o calcula que va a tener durante todo este viaje (o visita)?

Por favor, indique la moneda y el numero de personas que
se han beneficiado de este gasto:

GASTO EN & = =
DESTINO 3 S )
“DE BOLSILLO" g 2 3
o o
2
Gasto total durante -
su viaje o visita 1 Euros
2 Libras
SIN ALOJAMIENTO |——| ; Doares
NI TRANSPORTE

P35. ¢ Ha comprado algun producto en una agrotienda de la zona?

¢ Cuales?

Anotar cuales

[CARACTERISTICAS DELVISITANTE]

P36. Anote su edad:

P37. Sexo:

Hombre
Mujer

P38. ;i Cuales son los estudios de mayor nivel que ha realizado la
persona que trae el ingreso principal al hogar?

Ningun estudio (analfabeto, primarios sin terminar, EGB sin terminar)
Primarios terminados, Bachiller inferior, EGB terminado, FP 1° grado
Bachiller superior, Formacion Superior 2° grado, BUF, COU

Estudios universitarios de Grado Medio terminados o estudios
superiores hasta tercero aprobado

Estudios universitarios superiores terminados

P39. ¢ Cual es el trabajo u ocupacion de la persona que trae el ingreso
principal al hogar?

Anotar ocupacion:

Su trabajoes ...

Dependiente y por cuenta ajena

Trabajo por cuenta propia

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION i
MOLTES GRACIES PER LA SEVA COL.LABORACIO
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