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1. PRESENTACIO

Aquest informe presenta els resultats de les caracteristiques dels visitants del
centre de la ciutat de Tarragona durant I'any 2014, tot donant continuitat a
I’explotacié de resultats que realitza, en els darrers anys, de manera anual.

La informacié recollida en aquest estudi s’organitza en diferents parts. Per una
banda es donen a coneixer els objectius i la metodologia utilitzada -
caracteristiques generals de I'operacid, disseny mostral, organitzacio i treball de
camp. |, per I'altra, I’analisi de dades i resultats.

Pel que fa a I'analisi de dades i el seu millor enteniment i interpretacid, s’inclou un
text explicatiu de cadascuna de les variables, el qual es complementa amb
I'explicaciéd de les relacions més significatives que es poden originar entre
variables i que han aparegut durant el processament de dades. A més, es realitza
la comparativa dels resultats del periode analitzat amb el mateix periode de I'any
anterior.

2. OBJECTIUS

e Diferenciar sociodemograficament els visitants del centre de la ciutat de
Tarragona des de I'1 de gener al 31 de desembre de 2014.

e Coneixer la distribucid i el tipus de visita o viatge que es realitza.
e Descobrir les pautes de relacid dels turistes amb el territori.

e Obtenir les valoracions dels turistes sobre la destinacid i els diferents
components que la formen

e Establir les principals diferéncies entre turistes i excursionistes i entre els
visitants de I'estiu i els visitants de I’hivern.
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3. CARACTERISTIQUES GENERALS DE L’OPERACIO

Cobertura

L'estudi versa sobre visitants en general; inclou els que visiten la ciutat
desplacant-se des del seu domicili, sempre que no resideixin a les comarques del
Camp de Tarragona (Baix Camp, Alt Camp i Tarragones), inclou els turistes d’altres
municipis diferents a la propia ciutat de Tarragona i també els turistes que
pernocten a totes les modalitats d’allotjament, ja sigui regulat o no regulat, i que
han realitzat una estada minima d’una nit a Tarragona durant el periode de gener
a desembre de 2014.

Ambit geografic de referéncia
Centre de la ciutat de Tarragona.

Ambit poblacional
L'ambit poblacional es pot calcular mitjangant el creuament de les operacions
d’ocupacié hotelera, de campings i d’apartaments turistics i el percentatge de
turistes/ excursionistes de la propia operacié de demanda.

Cal recordar que la mostra parteix de les ubicacions determinades, cal dir, doncs,
que sera un disseny no probabilistic on, no tots els turistes tenen probabilitats de
ser entrevistats. Aquesta mostra pero dibuixara bé el perfils dels visitants que
decideixen visitar el centre historic de la ciutat i el Balcé que sén, ambdds, punts
neuralgics de la ciutat, aixi mateix, no dibuixara els perfils de turistes que
s’allotgin a la ciutat i no visitin el centre.

Periode de referencia.
Les enquestes s’han realitzat des de I'L de gener al 31 de desembre de 2014
durant diferents dies de la setmana.

Grandaria mostral
S’han realitzat 608 enquestes al centre de la ciutat de Tarragona, de les quals 230
corresponen a turistes que han pernoctat a la ciutat i 378 han estat realitzades a
excursionistes.
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4. DISSENY MOSTRAL

Tipus i unitats de mostratge
El mostratge és no probabilistic i és un tipus de mostratge ad-hoc amb diferents
etapes.

En una primera etapa es determinen dos punts d’enquestacié que es divideixen a
parts iguals el temps d’enquestacio i finalment se seleccionen, aleatoriament, els
trams d’horaris i diaris d’entrevista i el punt on s’enquesta. Les unitats finals del
mostratge (els individus) es seleccionen de manera aleatoria sistematica en cada
ubicacié.

Criteris d’estratificacio
Es considera el Portal de Roser un punt d’entrada a la visita del cas antic de la
ciutat.

El Balcé del Mediterrani pel seu caracter emblematic es considera que és un lloc
on tots els visitants de la ciutat passen en un moment o altre de la seva visita.

Distribucio de la mostra
La mostra es troba distribuida segons els estrats definits anteriorment i durant sis
dies a la setmana en horari de mati i de tarda entre les deu del mati i les vuit del
vespre. L’assignacié del lloc d’enquesta es realitza a tall de conglomerats on
aleatoriament s’assigna el lloc als diferents trams horaris i diaris d’enquestacid, és
a dir, a cada lloc s’enquesta en un dia i en una hora assignada aleatdriament.
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5. TREBALL DE CAMP

Meétode de recollida
La recollida d’informacié es realitza mitjancant enquesta en format electronic
directament en contacte amb el turista implementada per enquestadors
professionals entrenats especificament per a I'estudi realitzat i emprant Tablets.

El qiiestionari
El gliestionari comprén les variables habituals en la recerca de mercats turistics
(veure annex 30).

6. ORGANITZACIO DEL TREBALL DE CAMP

Organitzacio, gestio i control
El treball de camp s’ha dut a terme amb enquestadors professionals amb la gestio
i supervisié d’'un cap de camp. L'enquestador és entrenat i supervisat en una série
d’aspectes que es valoren mitjancant check-list. Aixi, com, també, en el
coneixement dels objectius d’informacid que s’obtenen amb cada variable.

El control de qualitat dels treballs de camp
Els treballadors de camp son supervisats i inspeccionats directament, i en ocasions
per sorpresa, al seu treball de camp.

Consistencia interna
S’han realitzat proves de consisténcia interna del treball de camp amb un
creuament de resultats per a cadascun dels enquestadors. Cadascuna de les
enquestes és revisada pel cap de camp, el qual, també, codifica aquelles respostes
obertes obtingudes a través d’algunes variables.

Informes de camp
Cada enquestador reporta al cap de camp i aquest al tecnic responsable un
informe de cada dia dels esdeveniments que han ocorregut al camp i quines
decisions s’han adoptat. Per exemple, davant d’un canvi d’ubicacié o de situacions
d’inexistencia de fluxos turistics als quals entrevistar.
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Gravacio de dades
La gravacié de les dades recollides a través de les enquestes, per a la seva
posterior explotacio, es realitza en un servidor de Snap Surveys Ltd., una empresa

amb una llarga trajectoria en investigacid de mercats i desenvolupament de
programari. Posteriorment, des del centre de calcul de la Fundacié Parc Cientific i
Tecnologic de Turisme i Oci de Catalunya es tracten les dades.

Depuracio de les dades
Durant el procés de gravacio, les dades sén depurades per segon cop i es detecten
i s’estudien les possibles inconsisténcies internes.

7. ANALISI DE LES DADES

Equilibrat de la mostra
La mostra es pondera per elevar-la a I'univers corresponent. L'univers es calcula a
partir de I'afluéncia a cadascuna de les zones.

Procediment d’elevacio al total de la poblacio
El criteri d’elevacidé s’ha basat en el nombre d’arribades de turistes a la zona a
cadascun dels tipus d’allotjament turistic.

El calcul estimat de I'univers s’ha realitzat prenent com a referéncia les dades
d’ocupacidé d’hotels, campings i apartaments de les zones enquestades segons
'operacid d’ocupacié d’establiments publics col-lectius que realitza,
quinzenalment, I’Observatori de la Fundacié Parc Cientific i Tecnologic de Turisme
i Oci de Catalunya.
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8. DESCRIPCIO DE LES VARIABLES

A continuacid es presenta una definicid conceptual de les variables incloses al qiestionari. Les variables
estan definides a partir de la consideracidé de quatre blocs tematics: caracteristiques sociodemografiques,
caracteristiques de |'estada, caracteristiques de la relacié del turista amb la destinacié i un bloc sobre
percepcid i valoracio de diferents aspectes de la destinacio.

Aquestes variables es presenten en format qlestionari com una eina necessaria de treball per a la
composicid d’'una nova enquesta consensuada amb els agents territorials.

El primer bloc de variables (caracteristiques sociodemografiques) tenen com a objectiu caracteritzar
socialment i demograficament a I'individu.

Edat
Els turistes entrevistats tenen 15 anys en endavant.

Origen
El nivell de desagregacidé maxim d’origen sera provincial en el cas de turistes que
resideixen a la mateixa marca on s’entrevista. D’altra banda, es preguntara la provincia en
el cas dels turistes estatals i el pais, en el cas dels turistes estrangers.

Classe social
La variable classe social s'obté a partir de I'encreuament de variables entre el nivell
d'estudis i la professid de la persona que aporta I'ingrés principal a la llar. L'obtencié de la
variable es realitza mitjangant el sistema proposat per I'associacié ESOMAR (The European
Society for Opinion and Marketing Research).

El segon grup de variables té com a objectiu coneixer les caracteristiques de I'estada que el turista realitza
al municipi.

Tipus d’establiment on s’allotja
Es registra a quin tipus d’establiment s’ha allotjat el turista.

On s’allotja el visitant que no pernocta a la ciutat
Es registra a quin municipi s’ha allotjat I'excursionista.

Com va coneixer la destinaci6
Es recullen, a través d’aquesta variable, les fonts més habituals per les quals han conegut
la destinacié. Es contempla un “altres” amb resposta oberta per poder recollir totes les
respostes de I'entrevistat.

Estada al municipi
La durada de I'estada es recull en nits, en el cas dels turistes, i en hores en el cas dels
excursionistes.
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Motivacio
La pregunta sobre motivacié és oberta i espontania i es codifica a posteriori. Per aquest
motiu es registra la resposta tal i com I'enquestat I'esmenta. Aquesta fa referéncia a la
motivacio de la visita de la ciutat de Tarragona.

Acompanyants al viatge

Aquesta variable defineix el tipus de grup amb el qual el turista ha viatjat. Considerant
que es defineix com a una pregunta de resposta Unica, en el cas que la resposta sigui
multiple, es converteix en una sola tenint en compte els segiients criteris: si la familia té
fills es prioritzara sempre I'opcid que assenyala els fills més petits; si el grup el formen
families amb fills més amics, es prioritzen les families; si dues persones viuen plegades sén
considerades parella; si no viuen junts sén considerades amics; un grup senior és tot
aquell que ve per grups del Imserso o qualsevol altra associacié o col-lectiu que de majors
de 65 anys.

Mitja de transport
La pregunta reflecteix el mitja de transport amb el qual han realitzat el trajecte més llarg.

Contempla tots els mitjans de transport possibles segons la via d’accés i diferencia de la
resta de trens el tren d’alta velocitat i diferencia els vols xarter del vols regulars i la
localitzacié de I'aeroport .

Manera d’organitzacio del viatge
Aquesta variable vol distingir I'organitzacié directa del viatge de I'organitzacié mitjangant
agencia de viatge, aixi mateix intenta distingir entre les agéncies de viatge tradicionals i
agencies de viatges d’Internet.

Temps de reserva de I'allotjament
Es pregunta amb I'objectiu d’esbrinar el temps que fa que els turistes van contractar els
serveis d’allotjament per a I'estada en aquesta destinacio.

El tercer grup de variables té com a objectiu conéixer la relacié que el turista estableix a la destinaci6.

Fidelitat a la destinacié
Aquesta variable pretén distingir els turistes que visiten la destinacié per primera vegada
dels que ja han vingut en altres ocasions.

Activitats realitzades durant el viatge
Les activitats realitzades fan referencia al viatge actual i s'han definit de la seglient
manera: es consideren “Platja” totes les activitats que tenen relaci6 amb banyar-se i
prendre el sol; “Relaxar-se” i “descansar” es marca quan I'enquestat aixi ho manifesta;
L’activitat del “Passeig” exclou caminar que és considerat com activitat fisica, esport;
“Espectacles i esdeveniments” inclou els espectacles esportius, teatre, concerts, festivals,
opera, ballet, cinema, circ i exclou els parcs d'oci i parcs tematics que s’inclouen a “parcs
tematics i aquatics”; “Visita a llocs culturals” inclou visitar museus, llocs d'historia, edificis,
exposicions i la visita d'altres municipis de I’'entorn per conéixer la zona; “Natura” inclou
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activitats relacionades amb la muntanya o el mar i la visita a parcs naturals, zoologics o
botanics; “Comprar” inclou també el fet de visitar magatzems, botigues i zones
comercials. També es consideren activitats |'assistencia a “congressos i convencions” i

IIII

esport” que també inclou les activitats fisiques no professionals.

Atractius turistics de la ciutat

Es pregunta als visitants els llocs que han visitat o pensen visitar durant I'actual estada a
Tarragona. La resposta és tancada, és a dir, existeix un llistat dels atractius turistics de la
ciutat.

Visites realitzades durant el viatge

Els llocs es llegeixen a I'entrevistat i s’insisteix que fan referéncia Unicament al viatge
actual pero no es cenyeix a I'estada al municipi. Els llocs esmentats corresponen al viatge
actual i inclou les destinacions que el turista ha visitat abans i després de |'estada al
municipi.

Despesa Mitjana a la destinacio per persona

La despesa per la qual es demana és pocket money, és a dir, tot alldo que el turista ha pagat
en efectiu o targeta un cop ja es troba a la destinacié. Aquesta despesa no inclou
I"allotjament ni el transport. Cal esmentar que aquesta variable conté errors de mesura, ja
gue hi ha turistes que sén capagos d’anomenar amb molta precisid la despesa realitzada
(ja sigui perque es pregunta en el darrer dia del viatge o perqué és una persona que anota
la despesa amb molt cura), pero també hi ha turistes que diuen una xifra que correspon
més a la “despesa desitjada” o pressupost, més que a la despesa real, perqué no sén
coneixedors — ni ho volen ser - de la despesa que realitzen durant el viatge.

Enfront aquestes dificultats metodologiques cal dir que aquesta variable és només
orientativa i que per coneixer les despeses a la destinacid cal un altre tipus d’estudi. Es
justifica, pero, pel seu interes, incloure aqui aquests resultats orientatius, havent fet
esment de les seves limitacions.

El quart grup de variables tenen com a objectiu coneixer la valoracié que el turista realitza dels diferents

aspectes de la destinacid.

Valoracio dels diferents aspectes de la destinacio

Els aspectes que es valoren sén els seglients: neteja de les arees publiques, seguretat,
amabilitat de la gent, servei d'allotjament, transports publics, facilitats per als vianants,
entreteniment i vida nocturna, zones verdes i naturalesa, neteja de les platges i el mar,
equipaments de les platges, relacié qualitat/preu i senyalitzacio.

També es demana un grau de satisfaccid general al final de la valoracié de la resta dels
items, per tant, el que es demana és un grau de satisfaccid general reflexionat.

Valoracio dels diferents aspectes de la restauracio

Els aspectes que es valoren vinculats amb els establiments de restauracié sén el preu dels
restaurants, la qualitat del menjar, la varietat del menjar, menus i atencié al client en els
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restaurants, aixi, com, una valoracid, en general, dels restaurants, la qual és entesa com la
valoracié mitjana d’aquests serveis en relacié amb els items valorats anteriorment.

Significat de la destinacio
Mitjancant aquesta variable es demana a l'entrevistat que expressi amb la primera
paraula que li vingui al cap qué significa per a ell la destinacié. Aixi podem comprendre
alguna cosa de la percepcid que el subjecte té de la destinacié.
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RESULTATS
CARACTERISTIQUES DE LA MOSTRA
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1-. Sexe

2013

46,9% B Homes

Dones

Base 2013: 581

Grafic 1 Composicio de la mostra per sexe 2013

2014

48,7% B Homes

Dones

Base 2014: 608

Grafic 2 Composicio de la mostra per sexe 2014

La mostra recollida al centre de la ciutat de Tarragona aquest 2014
es troba formada per 608 persones que han visitat aquesta des del
mes de gener fins al desembre i entre les quals hi ha turistes que
han pernoctat a la ciutat (230 casos) i excursionistes que s’hi han
estat només unes hores (378 casos). Tots els individus entrevistats
tenien quinze anys en endavant.

Aquesta mostra es troba formada per un 51,3% d’homes i un
48,7% de dones.

Respecte al 2013 destacar I'increment d’1,8 punts percentuals de
les dones en detreniment dels homes.
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RESULTATS
CARACTERISTIQUES DEL TURISTA
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El 14,6% dels
excursionistes tenen 65
anys o més (veure dades
a l'annex 1).

El grup d’edat majoritari
entre els visitants de
I’estiu (mar¢ — setembre)
és el compres entre 35§
44 anys mentre que a
I’hivern la franja d’edat
majoritaria és la de 55-
64 anys (veure dades a
I'annex 2).

w2013 m2014

5,5%
15/24

25/34

35/44
24,3%

45/54
22,8%

55/64

65 0 més

Base 2013: 553
Base 2014: 608

Grafic 3 Distribucio per edat

La franja d’edat més freqlient entre els visitants de la ciutat de
Tarragona ha estat, durant I'any 2014, la de 35-44 anys (24,3%),
seguint-la, de molt a prop, la compresa entre 45 i 54 anys (22,8%).

Aixi, doncs, la meitat dels visitants (47,1%) tenien una edat entre els 35
i 54 anys.

El grup d’edat minoritari han estat els joves de 24 anys o menys.

Els visitants entre 35 i 44 anys han estat els que han registrat la major
variacid interanual respecte al 2013, augmentant 3,8 punts
percentuals.

Informe de resultats



El segon mercat
majoritari entre els
turistes resideixen a la
resta de I’Estat (veure
dades a I'annex 3).

El 42,2% dels visitants de
Tarragona durant
I’hivern son catalans
(veure dades a I'annex
4).

2-. Origen (I)

Estrangers

Resta Estat

Catalans

H 2013 m2014

1,2%
24,8%

27,2%

Base 2013: 577
Base 2014: 608

58,6%

48,0%

Grafic 4 Distribucio per origen (1)

El mercat estranger ha continuat sent el predominant a la ciutat de

Tarragona aquest 2014, amb una freqiiencia del 48,0% dels visitants.

En segona posicio es troba el mercat catala amb un 27,2% dels casos. |,

per ultim, en darrer lloc, es troben els visitants de la resta de |'Estat

(24,8%).

Aguest any 2014 els visitants catalans han augmentat la seva preséncia
7,0 punts. Aquest increment ha estat en detriment del mercat
estranger que, tot i representar la meitat dels visitants de Tarragona,
ha disminuit 10,6 punts percentuals.
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2-. Origen (II)

H 2013 m2014

16,6%

Barcelona

Girona

Lleida

Tarragona*

Resta Estat

58,6%
Estrangers

Base 2013: 577
Base 2014: 604

Grafic 5 Distribucio per origen (II)

Entre els visitants del mercat catala, el 22,6% han estat residents de la
provincia de Barcelona. El conjunt de visitants de Tarragona, Girona i
Lleida han representat un 1,2%, 1,5% i 1,9% respectivament.

El mercat catala, com ja s’ha observat, ha incrementat aquest 2014
principalment en els d’origen de Barcelona. Aquests han crescut 6,0
punts.

* No inclou residents al Tarragonés, Baix Camp, Baix Penedés i Alt Camp.

Informe de resultats



2-. Origen (III)
L’11,7% dels turistes
provenen de la W 2013 m2014
Comunitat de Madrid, Madrid
proporcio per sobre dels
excursionistes (veure Pals Basc
dades a I'annex 5). Comunitat
Valenciana
Aragd
Andalusia
Navarra

Castellai Lled

Cantabria

Canaries

Illes Balears

Altres

58,6%

Estrangers

Catalunya

27,2%

Base 2013: 577
Base 2014: 604

Grafic 6 Distribucio per origen (III)

Entre el mercat estatal, el mercat madrileny ha estat, aquest 2014, el
més freqlient a la ciutat de Tarragona, amb un 5,8% dels casos. El
segueixen els visitants provinents del Pais Basc (3,1%) i els visitants de
la Comunitat Valenciana (2,9%), els quals I'any passat van ser els més
presents a la ciutat.

Els visitants de Madrid sén els que han augmentat més la seva

preséncia aquest any (2,3 punts), la qual cosa els ha posicionat com el
primer mercat estatal emissor de visitants.

Informe de resultats




2-. Origen (1V)

El 9,3% dels

excursionistes son russos m2013 m2014

mentre que només ho

sén un 1,9% dels turistes Franca
(veure dades a I’'annex
6) Russia
Els turistes francesos Regne Unit
vénen, en major mesura,

Alemanya

de les regions del
Languedoc — rousillon i

Paisos Baixos

de Rhone Alpes (veure
dades a I'annex 7).

Llatinoamerica

Mentre que el grup

Italia
majoritari de turistes
britanics son de la regio

Belgica

East Anglia, el grup
predominant entre els

Altres paisos

excursionistes provenen

del North West (veure Espanya
52,0%

dades a I'annex 8).
Base 2013: 577

Base 2014: 608

Grafic 7 Distribucio per origen (1IV)

El mercat francés és el mercat estranger predominant entre els
visitants del centre de la ciutat de Tarragona (17,8%), els quals han
incrementat 4,9 punts respecte a I'any passat.

Aguest 2014 el Regne Unit ha augmentat, també, la seva presencia i
s’ha posicionat en el tercer lloc del rang, quan al 2013 va situar-se en
quarta posicid.

Pel contrari, el mercat rus ha disminuit 7,2 punts, aixi, com l'italia, 3,8
punts.

Informe de resultats



3-. Classe social dels visitants

La meitat dels turistes
de Tarragona (52,1%) m2013 m2014

pertanyen a la classe

9,4%

. L. Alt
social mitjana — alta °
(veure dades a I'annex
9) Mitjana-alta
44,8%
Mitjana

18,1%
Mitjana-baixa
15,3%

. 2,6%

0,2%

Baixa

Base 2013: 558
Base 2014: 584

Grafic 8 Distribucio per classe social

La meitat dels visitants han estat de classe mitjana —alta i alta (49,2%).

Aguest 2014 s’ha observat, especialment, un increment dels visitants
qgue pertanyen a la classe social mitjana — alta, sent aquest el perfil
predominant.

Aguest grup social ha augmentat 13,2 punts i ha situat als visitants de
classe mitjana en segona posicio, els quals I'any passat foren el grup
social majoritari.

Informe de resultats



RESULTATS
CARACTERISTIQUES DE L’ESTADA
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1-. Tipus d’establiment on s’allotgen els
El 56,8% dels turistes que turistes que pernocten a la ciutat

visiten la ciutat durant i )
Resposta dels turistes que PERNOCTEN a la ciutat.

I’hivern s’allotgen en

establiments hotelers m2013 m2014
(veure dades a I'annex 10).

11,8%
12,9%

Hotel 4-5 estrelles

Hotels (2014)
> 36,6%
Hotel 3 estrelles

Hotel 2 estrelles o0 menys

N . 30,4%
Camping 20,49
,470

Apartament llogat per agéncia

Apartaments (2014)
4,9%

Apartament llogat directament

Casa propia (2a residéncia)

29,7%
Familiars - Amics i altres® ’

Base 2013: 183
Base 2014: 230

Grafic 9 Distribucio per tipus d'establiment

Els establiments hotelers han estat, igual que el 2013, la tipologia
d’allotjament més usual entre els turistes que han pernoctat a la
ciutat de Tarragona aquest 2014. Aquests representen el 36,6%
dels casos i han incrementat 2,9 punts respecte a I'any anterior.

Amb una concentracié del 30,4% dels casos dels turistes, els
campings sén la segona tipologia d’allotjament més utilitzada.
Aquests s’han mantingut amb la mateixa freqliéncia que el 2013.

NOTA*: Sentén per altres tipus dallotiament
els establiments com albergs, residéncies
universitaries...

Informe de resultats



2-. Principals destinacions on s’allotgen els
excursionistes que visiten el centre de la
ciutat de Tarragona

Resposta dels excursionistes que vénen a la ciutat de Tarragona
i NO HI PERNOCTEN.

w2013 m2014

34,7%
Salou

9,4%
Cambrils
,0%

10,6%
Vila-seca

6,9%

23,8%
Resta Costa Daurada
22,4%

8,2%
Provincia Barcelona

12,8%

4,7%
Altres

4,2%

8,6%
Residéncia habitual
20,9%

]

Base 2013: 338
Base 2014: 378

Grafic 10 Distribucio per lloc on han pernoctat

Salou continua sent el principal municipi focus emissor
d’excursionistes que visiten la ciutat de Tarragona (25,8%), encara
que, per segon any consecutiu, es registra un descens de 8,9
punts dels excursionistes que han pernoctat en aquest municipi.

D’altra banda, han augmentat, significativament, els
excursionistes que han dormit a casa seva (20,9%).

Informe de resultats



3-. Com va coneixer la destinacio?

Les principals fonts de ) o )
Resposta dels turistes que visiten la ciutat de Tarragona per

coneixement dels primera vegada.

excursionistes que vénen

per primera vegada son les Resposta miiltiple m2013 m2014
recomanacions i

Internet

informacions d’amics i/o 26,4%

familiars o el fet de Coneixen Tarragona des de 25,6%

sempre 26,3%

coneixer la destinacio des
de sempre (Veure dades a Recomanacié d'amics i/o parents 32,7%

I'annex 11).
Guies especialitzades

Mitjans de comunicacio

De pas

0,3%

M 3%

Triptics a I'allotjament

0,2%

M 3%

Per casualitat

0,2%

Per proximitat a PortAventura

Agencia de viatges convencional

Altres
10,6%

Base 2013: 94
Base 2014: 133

Grafic 11 Distribucio per mitja de coneixement de la destinacio

Internet (26,4%) es posiciona com la principal font de
coneixement de la ciutat de Tarragona per part dels turistes que
ha rebut aquest 2014 per primera vegada.

També sén rellevants els turistes que afirmen coneixer la ciutat
des de sempre (26,3%), tot i no haver-la visitat abans, i els que ho
han fet per les recomanacions d’amics i/o familiars (25,1%).

Informe de resultats



L’estada mitjana dels
turistes que pernocten a
Tarragona durant I’hivern
és d’11,6 nits (veure dades
a l'annex 12).

4.a)-. Estada al municipi dels turistes

Resposta dels turistes que visiten la ciutat de Tarragonaii hi
PERNOCTEN.

Turistes

1-2nits 39,7%

3 nits 19,5% 8,6%

4 nits 11,7% 3,7%

5 nits 6,7% 3,9%

6 nits 2,0% 11,9%

7 nits 5,5% 3,6%

8 nits 4,1% 0,1%

9 nits - 0,3%

10 nits 0,7% 2,8%

11- 15 nits 8,7% 9,2%

16 - 30 nits 3,9% 10,9%

Més de 30 nits 1,5% 5,3%

MITJANA 8,8 nits 10,6 nits

BASE 183 230

Taula 1 Distribucio per durada estada al municipi dels turistes

L'estada més freqiient dels turistes que s’han allotjat a la ciutat de
Tarragona és d’1 a 2 nits, amb un 39,7% dels turistes. Aquesta s’ha
mantingut similar a I'any passat.

La segueixen les estades de 6 nits, amb un 11,9%, i les que
s’allarguen entre 16 i 30 nits, amb un 10,9%.

Destacar, aquest 2014, I'augment de 9,9 punts percentuals de les
estades de 6 nits i de 7,0 punts, les de 16-30 nits.

L’estada mitjana dels turistes ha estat de 10,6 nits.

Informe de resultats



4.b)-. Estada al municipi dels excursionistes

Resposta dels excursionistes que vénen a la ciutat de Tarragona i

NO HI PERNOCTEN.

1 hora
2 hores
3 hores
4 hores
5 hores
6 hores
7 hores
8 hores
9 hores
10 hores
11 hores
12 hores

Més de 13 hores
MITJANA

BASE

2013

Excursionistes

2014

1,5% 1,2%
6,3% 5,0%
10,4% 8,6%
17,3% 15,0%
20,8% 15,3%
13,7% 19,3%
5,5% 9,7%
11,3% 12,0%

- 1,2%
8,4% 5,7%
0,6% 0,6%
3,2% 4,9%
1,0% 1,5%

5,8 hores 6,1 hores
394 378

Taula 2 Distribucio per durada estada al municipi dels

excursionistes

La durada de 'estada més freqlient dels excursionistes que han
visitat la ciutat de Tarragona és de 6 hores, amb un 19,3% de

freqliéncia, seguida per la de 5 hores amb un 15,3%.

Aixi, gairebé la meitat dels excursionistes de Tarragona s’han estat
a la ciutat entre un minim de 4 hores i un maxim de 6 hores.

La durada mitjana de I'estada s’ha fixat en 6,1 hores, la qual s’ha

mantingut forga similar a I'any passat.

Informe de resultats



5-. Principals motivacions de la visita a
La principal rad dels Tarragona
excursionistes per visitar

) Resposta dels visitants que vénen a Tarragona per primera
Tarragona, per primera

vegada.
vegada, és el patrimoni i
mesura que els turistes remmmncs ESUS FOmacit et es caractersiques de Falotament
(veure dades a F'annex 13). " Turisme =+ Proximitat i ubicacid
-~ Fer visita turistica ...

Vacances 4

E/svisitantsd’hiv.cj’rn. | Patrlmonl I monuments

esmenten la prox’mltat ! Destinacid familiar P(at @ Na ho han triat efls

ubicacio com a motiu de la \deal per passejar C U |tU ra Clima “‘“i

Atzar i casualitat Agrada Recomanacié

visita en major proporcio i liEire | 2
jor prop Vl.Sltar.famlllars 1 @MICS  Agsistir a un esdeveniment Preu
que els d’estiu (veure Paisalge| naluralesa ;, pan vingutabans o ho coneixen desde sempre
Mitjans de comunicacio i intemet Processd de Setmana Santa Deita de IEbre

dades a I'annex 14).

Imatge 1 WordCloud per motivacio del viatge dels visitants que
vénen per primera vegada

Visitar i coneixer el patrimoni i els monuments de la ciutat de
Tarragona (26,1%) ha estat la principal radé de visita de Tarragona
entre aquells que han vingut per primera vegada.

A aquest motiu el segueixen raons culturals (22,3%) que es
fonamenten en el fet de coneixer la ciutat i visitar-la turisticament
(fer visita turistica, 12,0%).

Informe de resultats



NOTA: incloses unicament les categories que
superaven el 3% de freqiiencia, ja que aquesta
pregunta, al ser oberta, proporciona una gran
multitud de respostes variades.

Resposta oberta i miltiple

Patrimoni i monuments

Cultura

Fer visita turistica

Proximitat i ubicacio

Clima

Turisme

Atzar i casualitat

Platja

Recomanacié

Visitar familiars i amics

Feina, formacid, estudis

Agrada

PortAventura

Base 2014: 340

m 2014

26,1%

|

22,3%

12,0%

8,7%

6,6%

6,0%

5,5%

5,4%

4,8%

4,6%

| EEG
s

3,2%

i

Grafic 12 Distribucio per motius principals del viatge dels visitants

que vénen per primera vegada

Informe de resultats




Els visitants d’hivern vénen
pel motiu principal de
coneixer la ciutat i per
temes culturals en general
mentre que els visitants de
I’estiu ho fan,
majoritariament, pel
patrimoni i monuments
(veure dades a I'annex 15).

NOTA: incloses unicament les categories que
superaven el 3% de fregiiéncia, ja que aquesta
pregunta, al ser oberta, proporciona una gran
multitud de respostes variades.

Les variacions interanuals son normals degudes a
la metodologia de la pregunta on no es suggereix
cap resposta / l'entrevistat respon
espontaniament.

Afegir que hi hagut modificacions en les variables
de resposta i que algunes de 2014 integren a
diverses respostes del 2013.

Aixi,  proximitat inclou aeroport de Reus,
proximitat en general, proximitat a la platja....

Costum fa referéncia a venir cada any, sempre...
Clima inclou tots aquells aspectes que es
refereixen a  condicions  meteorologiques

favorables (bon temps, sol...).

Sentén com a descansar relax, tranquil‘litat,
desconnectar, calma, pau...

Sota l'etiqueta agrada sagrupen conceptes com
s'esta molt bé, gaudir, estupendo...

Platia és magrada la platia, platia en general...
Cultura agrupa conéixer, adquirir cultura...

I per les caracteristigues de l'establiment s‘entén
perqué agrada l'allotiament, accepten animals...

Mtans de conunicacis | ntermet

No massificat Estudis’ Formacid Sspanys Mercs Costa DeuradeSelou, prestigh. fema

Imserso Espa
=% Sho pping
Recomanacio

Assistir a un esdeveniment Platja = Agrada °=

Descansar

ssmeoma F I Visita turistica .-

entura
Vacances

Patrimoni | monuments
Costum/habit C ulturg Tursme o

Anres N - - T L - .
smemiznsa ClIMA  Visitar familiars i amics

Atzar i casualitat Feina = Proximitat i ubicacio
Per les caracteristiques de l'allotjament  pestinacis familiar deal per passejar

i naturalesa

ProcessodeSatmana Santa oo . a0 L.
SPA | sctivitats de salut &0 e/ Amsbdet d2l5 0=

! Oferts dactiviats i serveiz variada

Imatge 2 WordCloud per motivacio del viatge

Ja han vingut abans o ho coneixen desde sempre

Resposta oberta i multiple w2013 m2014

) B 25,5%
Patrimoni i monuments 19,8%

19,2%

Cultura 17,4%

Fer visita turistica
Visitar familiars i amics
Agrada

Clima

Proximitat i ubicacio
Platja

Turisme 20,0%

Ja han vingut abans o ho
coneixen des de sempre

Atzar i casualitat
Costum/habit
Assistir a un esdeveniment

Feina, formacio, estudis

Per les caracteristiques de
I'allotjament Base 2013: 560

Base 2014: 604

Grafic 13 Distribucio per motivacions principals del viatge
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Un 12,2% dels turistes
vénen sols, en canvi només
el 4,8% dels excursionistes
ho fan aixi (veure dades a
I'annex 16).

NOTA: Lany 2014 s’ha canviat la categoritzacio
de les respostes dacompanyants distingint els
familiars adults entre parelles i altres familiars
adults. No obstant aixo, al grafic es mostren els
resultats agregats per facilitar la comparacio amb
el 2013.

6-. Acompanyants de viatge

m2013 m2014

N 11,7% )
Familia amb nens (0-5 anys) 9,8%
. Families amb nens
Familia amb nens (6-12 anys) 11,0% > (2014)
11,6% 30,7%
B 9,6%
+
Familia amb nens (+12 anys) 9,3% )

Amb familiars adults de 35 i
menys

7,1%
8,1% Familiars
adults
(2014)

40,2% | 48,3%

Amb familiars adults de 36 i
més

Amics menors de 25 anys
Amics adults (26-35 anys)
Amics adults de 36 i més
Grup sénior - Imserso
Escoles

Sol

Empreses i altres col.lectius

Base 2013: 579
Base 2014: 608

Grafic 14 Distribucio per acompanyants de viatge

El perfil predominant d’acompanyants dels visitants entrevistats al
2014 han estat, igual que I'any passat, els familiars adults, els
quals han representat el 48,3% dels casos.

El segon grup d’acompanyants majoritari han estat els visitants
que viatgen acompanyats de la familia amb nens, amb un 30,7%.

Destaca, aquest 2014, I'increment dels que viatgen amb familiars
adults, especialment amb adults majors de 36 anys o més.

Informe de resultats



7-. Mitja de transport

Només turistes.

H 2013 m2014
51,6%
Cotxe 63,2%
- 26,1% )
Avié - Linia regular Barcelona 13,9%
o 0,7%
Avi6 - Linia xarter Barcelona 11%
000 > Avié (2014)
o ; 9% 20,3%
Avid - Reus Ryanair | 12% °
.z . a O 0%
Avi6 - L R '
Vio - Linia xarter Reus 0,5%
Avio - Altres aeroports | 1,7%
P 3,6% J
Tren L |
6,3% Tren (2014)
>~ 12,6%
2,8%
Tren AVE 6,3% p,
’ . 0,4%
Autobus de linia ’
utobu n 0,0%
0,6%
Autocar 1,0%
0,0%
Autocaravana 1 14%
4,1%
Altres r 1,5%
Base 2013: 183
Base 2014: 230

Grafic 15 Distribucio per mitia de transport

El 63,2% dels turistes han arribat a la ciutat de Tarragona amb
cotxe, 11,6 punts per sobre de I'any passat, el qual, aquest mitja,
es recupera, en part, de la disminucio registrada al 2013.

A aquest mitja de transport el segueix I'avié, amb una freqiiéncia
del 20,3%, i el tren, amb un 12,6%.

Pel que fa a l'avié, la majoria de turistes que han utilitzat aquest
mitja han arribat amb linies regulars que operen a 'aeroport de

NOTA: Aquesta variable fa referéncia al mitja de Barcelona, encara que aquests han disminuit 12,2 punts
transport utilitzat per realitzar el trajecte més
percentuals.

llarg per tal darribar fins a la destinacio.
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Els buscadors on-line, tipus
lastminute i Trivago, son la
principal manera
d’organitzacio del viatge
pels turistes que pernocten
a la ciutat durant I’hivern
(veure dades a I'annex 17).

NOTA: A la categoria “mitiangant Internet"
sinclouen les reserves realitzades a través
dagéncies de viatge on-line i a través daquest
canal, ja siguin buscadors o del web de
l'establiment.

8-. Manera d’organitzacio del viatge

Resposta de turistes que PERNOCTEN en allotjament public
regulat a la ciutat de Tarragona.

w2013 m2014

Directament a la 27,8%

destinacié

23,3%
Directament en origen
5,5%

Mitjangant Internet

47,0%

Ageéncia de viatges
convencional

Ageéncia viatges per
Internet

Altres (no ho han
organitzat ells..)

Base 2013: 134
Base 2014: 164

Gréfic 16 Distribucio per manera d'organitzacio del viatge 2013

La contractacié mitjangant Internet dels turistes que s’allotgen en
hotels, campings o apartaments llogats per agéncia de Tarragona
és la manera majoritaria d’organitzacié del viatge (47,0%). Aquest
va ser, també, el principal canal utilitzat per preparar I'estada al
2013.
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9-. Temps reserva de I'allotjament

La meitat dels turistes
Resposta dels turistes que PERNOCTEN a la ciutat de Tarragona

S
d’hivern han reservat en allotjament public regulat.

I'allotjament entre 1 dia i

una setmana abans del Mitjana de dies d'antelacio en la

viatge (veure dades a reserva de I'allotjament
Base 2014: 165

78,9 dies

I'annex 18).
Taula 3 Mitjana temps d‘antelacio decisio del viatge
Els turistes d’hivern

reserven /’a/lotjament, per La mitjana de dies d’antelacié amb els quals el turista de la ciutat
terme mig, amb menys de Tarragona ha reservat I'allotjament en el qual ha pernoctat ha

, .. ., estat de 79 dies.
temps d’anticipacio que els

turistes d’estiu (veure

dades a I'annex 19).
1-7 dies

8-15 dies

16-30 dies

31-60 dies
61-120 dies
121-160 dies
161-200 dies
Més de 200 dies

Base 2014: 165

Taula 4 Reparticio per dies de antelacio

La major part de turistes, amb un 36,2%, ha coincidit a reservar el
seu allotjament entre 1 i 7 dies abans de dur a terme el viatge.

La reserva de I'allotjament amb una anticipacié entre 8 i 15 dies és
el segon periode més freqlient entre els turistes, amb una
freqliéncia del 15,1%.

Informe de resultats



RESULTATS
RELACIO AMB LA DESTINACIO
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1-. Fidelitat a la destinacio

Els excursionistes visiten

Tarragona per primera 2013 W2014
vegada la ciutat

lleugerament per sobre

dels que repeteixen la Visita el municipi per primera 62,2%

vegada

visita (veure dades a
I"annex 20).

Ja hi ha estat més vegades

Base 2013: 578
Base 2014: 608

Grafic 17 Distribucio per fidelitat a la destinacio

Un 51,4% dels visitants del centre de Tarragona han visitat la
ciutat per primera vegada aquest 2014, 10,8 punts percentuals
menys que lI'any anterior contrarestant, aixi, I'increment sobtat
qgue es produi del 2012 al 2013 dels visitants que van acudir a la
ciutat per primer cop (augment de 24,5 punts percentuals d’'un
any per l'altre).
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2-. Principals activitats realitzades dels
turistes durant l'estada

Resposta dels turistes que PERNOCTEN a la ciutat de Tarragona.

Resposta multiple m 2013 m2014

Visitar llocs culturals i/o naturals

. 35,7%
Platja 47.9%

Passejar

Gastronomia

. 31,8%
Relaxar-se i descansar 19,1%
Assistir a espect., esdev., p.

tematics...

12,8%
14,3%

()
Comprar 25,6%

Relaxar-se sense sortir de
I'allotjament

Esport i activitats fisiques

Senderisme

Treballar

Bicicleta

8,9%

Altres activitats 15,1%

Base 2013: 183
Base 2014: 229

75,0%

61,9%

69,2%

Grafic 18 Distribucio per activitats realitzades durant el viatge

El turista que ha pernoctat durant aquest any a la ciutat de

Tarragona ha realitzat, principalment, durant la seva estada, la

visita de llocs culturals i/o naturals (61,9%), activitat que ha

combinat amb I'anar a la platja (47,9%) i passejar (44,5%).

Aquestes tres activitats també foren les predominants
turistes de 2013.

pels
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3- a) Principals visites realitzades durant el
viatge'

Resposta dels turistes que PERNOCTEN a la ciutat de Tarragona.

= Emre  Feswlieds Ruts del cistes
Provincia Barcelona Priorat o Resta C omunitat Valenciana
Cambrlls l.(a;r;d Resta Conca de l_Bﬂa{bera
IR [m ] § S REUE ™ s
Santes Creus Delta de I'Ebre

---Barcelona—
No han visitat cap destinacio

ERFI, Resta Tarragonés
Montserrat Pob{et - g
Figueresiresta Girona 003 de Bera-Roc Sant Galeta  Resta At Camp

Penyiscola R aixEbreMontsd Andorfa -, _ . -

Lieidz Cutat

Imatge 3 WordCloud per principals visites realitzades pels turistes
de Tarragona

Una part dels turistes, durant la seva estada a la ciutat de
Tarragona, han aprofitat per visitar altres llocs, encara que el
volum de turistes que afirma passar més temps, Unicament, a
Tarragona ha augmentat aquest any.

Barcelona continua sent la ciutat més visitada (29,8%), seguida
per Salou (14,6%) i Cambrils (9,0%).

Aquest 2014 el volum de turistes que han visitat o tenia intencid
de visitar Barcelona han disminuit, aixi, com, els que visitaven
Reus. Pel contrari, Salou i Cambrils han augmentat, lleugerament,
la seva capacitat d’atraccio.

1 .. . .
Aquesta pregunta recull les visites a zones de I’entorn i no inclou
destinacions si és un viatge en ruta ni tampoc el mateix municipi on

s’allotja.
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NOTA: incloses unicament les variables que
superaven el 2% de fregliencia, ja que aquesta
pregunta, al ser oberta, proporciona una gran
multitud de respostes variades.

La variable ‘resta Tarragones” inclou Altafulla,
Torredembarra...

Resposta oberta i multiple

Barcelona

Salou

Cambrils

Reus

Pobletila Conca de
Barbera

Vila-seca (La Pineda)

Roda de Bera

Delta de I'Ebre

Resta Tarragones

No han visitat cap
destinacio

Base 2013: 165
Base 2014: 202

w2013 w2014

14,6%

12,5%

11,9%

11,7%

30,7%

Grafic 19 Distribucio per visites realitzades durant el viatge
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La Catedral,
I'’Amfiteatre, el Pont del
Diable iel Museu
Nacional Arqueologic
son atractius més
visitats pels turistes que
no pels excursionistes
(veure dades a I'annex
21).

Els visitants de I'estiu
van, en major mesura, a
I'amfiteatre (veure
dades a 'annex 22).

El 70,0% dels visitants
sabien, abans de venir,
que el conjunt
arqueologic de Tarraco
és Patrimoni de la
Humanitat (veure dades
a l'annex 23).

NOTA:  incloses  unicament  les
categories amb una fregiiéencia minima
del 10,0%, ja que aquesta pregunta
proporciona gran multitud de respostes
extremadament variades.

3- b) Atractius turistics amb més visitants de

la ciutat

Resposta muiltiple

Amfiteatre

Catedral

Pretori Roma - Circ Roma

Passeig Arqueologic- Muralles

Plaga del Forum Provincial

Forum Local

Museu Nacional Arqueologic

Pont del Diable

Base 2013: 372
Base 2014: 608

m 2013 m2014

68,3%

66,8%

Grafic 20 Distribucio per visites realitzades durant el viatge

L'amfiteatre (68,3%), la Catedral (66,8%) i el Pretori roma — circ
roma (43,1%) son els principals atractius turistics de la ciutat de

Tarragona pels visitants del 2014.
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La despesa mitjana dels
turistes de Tarragona és
de 251 € mentre que la
dels excursionistes és de
80 €, ja que aquests
només s’hi estan unes
hores (veure dades a
I'annex 24).

NOTA: Cal tenir en compte en la interpretacio de
resultats el percentatge del buit de resposta
(Ns/Nc) | que la dada esta afectada per la
llargada de l'estada.

4-, Despesa Mitjana a la destinacio per
persona (“POCKET MONEY?2")

durant el total de la seva estada.

TURISTES EXCURSIONISTES

2013 ‘ 2014 2013 2014

Menys de 200 € 81,5% 70,9% | 92,1% 90,2%
De 200 a 300 € 10,3% 8,4% 2,1% 3,5%
De 301 a 500 € 6,1% 9,0% 2,3% 3,7%
De 501 a 900 € 0,5% 6,3% 2,6% 1,2%
De 901 a 1000 € 0,4% 3,5% 0,2% 1,3%
De 1001 a 2000 € 0,3% 1,3% 0,5% 0,1%
Més de 2001 € 0,9% 0,6% 0,2% 0,0%

Base 2013: 386
Base 2014: 479

Taula 5 Despesa Mitiana en la destinacio per persona

La major part dels visitants de Tarragona han gastat, aquest 2014,
menys de 200 € durant la seva estada, igual que I'any passat.

No obstant aix0, el volum d’excursionistes és major en aquesta
franja de despesa que els turistes, amb una representativitat,
respectivament, del 90,2% i del 70,9% dels casos.

2 Es considera POCKET MONEY, tota la despesa que el visitant ha pagat
en efectiu o targeta un cop ja és a la destinacid, aquesta despesa no
inclou ni despesa d’allotjament, ni de transport.

La mitjana de despesa per persona esta afectada per la durada de

I’estada.
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RESULTATS
VALORACIO DE LA DESTINACIO
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Els excursionistes
puntuen, per terme mig,
els recursos arqueologics
i historics amb un 4,7
sobre 5 (veure dades a
I'annex 25).

Els visitants que visiten
Tarragona a l'estiu
puntuen, per terme mig,
els transports publics
amb un 4,5 mentre que
els visitants d’hivern els
valoren amb un 4,1
sobre 5 (veure dades a
I"annex 26).

1-. Valoracio de diferents aspectes de la

destinacio

Resposta de turistes que PERNOCTEN a la ciutat de Tarragona.

(Valoracio d’1 - molt deficient - a 5 - excel-lent-)

2013 2014

Neteja de les arees publiques 4,3 4,2
Seguretat 4,6 4,3
Amabilitat de la gent 4,5 4,5
Serveis d’allotjament 4,4 4,3
Transports publics 4,4 4,1
Facilitats per als vianants 4,7 4,3
Entreteniment i vida nocturna 4,1 4,0
Zones verdes i naturalesa 4,4 4,2
Neteja de les platges i el mar 4,4 4,4
Equipaments de les platges 4,1 4,0
Recursos arqueologics i historics 4,8 4,6
Senyalitzacié 4,2 4,1
Relacié qualitat/preu 4,1 4,0
Grau de satisfaccio general 4,5 4,4

Base 2013: 183
Base 2014: 230

Taula 6 Valoracio de diferents aspectes de la destinacio

En una escala de I'1 al 5, el grau de satisfaccié general, per terme
mig, que han manifestat els turistes entrevistats ha estat d’un 4,4,

una décima menys que I'any passat.

L'aspecte més ben puntuat ha estat, igual que al 2013, els recursos

arqueologics i historics.

Els items que han estat valorats amb notes mitjanes més baixes

son I'entreteniment i vida nocturna, els equipaments de les platges

i larelacid qualitat — preu.

Malgrat aix0, la seguretat, els transports publics i les facilitats per
als vianants han estat els aspectes que han registrat la major

variacio interanual quant a la puntuacié mitjana, reduint aquesta.
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2-. Valoracio6 de diferents aspectes dels
Els excursionistes restaurants

puntuen, per terme mig,
amb un 4,5 sobre 5, la

Resposta de turistes que PERNOCTEN a la ciutat de Tarragona.

(Valoracio d’1 - molt deficient - a 5 - excel-lent-)

satisfaccio general amb

els restaurants, dues e e 2014

decimes per sobre dels Preu 3,5 0
Qualitat 4,2 4,2
turistes (veure dades a Varietat 4,1 4,2
I'annex 27). Mens 4,0 41
Atencid al client 41 4,2
Restaurant en general 4,1 4,3

Base 2013: 183
Base 2014: 230

Taula 7 Valoracio de diferents aspectes dels restaurants

La restauracié en general de la ciutat de Tarragona ha rebut,
aquest 2014, una puntuacié de 4,3 sobre 5. Aquesta puntuacio
mitjana ha augmentat dues decimes respecte al 2013.

En general, les valoracions mitjanes dels diferents aspectes
relacionats amb els restaurants han estat més favorables que I'any
passat.

Els aspectes que han rebut una major puntuacié han estat la
gualitat del menjar, la varietat i I'atencid al client, amb un 4,2.

Pel contrari, I'item amb una puntuacié més baixa ha estat el preu,
encara que la valoracié d’aquest hagi incrementat dues décimes en
comparacié amb I'any anterior.
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Els excursionistes
associen la paraula
bonica a la ciutat en
major mesura que els
turistes (veure dades a
I'annex 28).

Tarraco romana és el
significat més repetit
entre els visitants
d’hivern (veure dades a
I"annex 29).

3-. Els principals significats de la destinacio

Espanya

Pintoresc Capital, ciutat Rural - agricola Petita

Castellers
Comode Mediterrani  ©Oci  Diferent, Unic et Acollidor Varietat

st |\agnific Altres -
HIB;rl'n clima Cal msaOI B O n I C Turistic

Medieval "GOOd" Mar AntiC Casa

= Cun H |St0 la’oebe
Tarraco Romana

Patrimoni Interessant Vacances "=

Records Amabilitat Lluminositat Platja

Magic-Meravellés Res

\Gsitar a Tamiliars Diversi6 Aglomeracid Agrada Alegria Ambient Desconnectar
Sial a iaifiial 3

Imatge 4 WordCloud per significat de la destinacio

La major part dels visitants de la ciutat d’aquest 2014 han
coincidit a definir Tarragona, de manera espontania, amb les
paraules “Historia” (14,8%), “romana” (13,4%) i “bonica” (13,1%).

Aquest tres paraules també foren les més esmentades entre els
visitants I'any 2013.

Destacar l'increment del volum de visitants que I’han definit com
“calma” (7,7%), entesa com una ciutat tranquil-la, on poder
reposar i relaxar-se. Aixi, com, el nombre de visitants que han
emprat la paraula “vacances” (5,1%), la qual ajuda a definir la
ciutat com un lloc on passar el temps de vacances.
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Resposta oberta = 2013 m2014
- 16,3%
Historia 14,80%
Tarraco romana 13,40%
Bonic 1%
13,10%
Calma 7,70%
Vacances 5,10%
Magnific 4,30%
Antic 3,80%
. . 0,2%
Patrimoni 3,30%
2,1%
Interessant 2,80%
. 1,2%
Acollidor 2,40%
2,20%
Agradable 2,40%
0,
Bé 5,2%
Base 2013: 447
Base 2014: 602

Grafic 21 Distribucio per significat de la destinacio

NOTA: incloses tnicament les categories que
superaven el 2% de freqiiencia, ja que aquesta
pregunta proporciona gran multitud de respostes
extremadament variades.

Algunes de les variables s’han modificat respecte
a lany anterior. Per aixo, calma inclou paraules
com tranquil*litat, repos, descansar, calma, pau...

Sentén  per magnific allo  excepcional,
extraordinari, fabulos, formidable,
Impressionant...

"Good” fa al"lusic a b, molt bé...i benestar.

Vacances es refereix a destinacio de vacances,
estiuejar..
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RESUM: LA DEMANDA TURISTICA A LA
CIUTAT DE TARRAGONA L’ANY 2014

e la franja d’edat més freqiient entre els visitants de la ciutat de Tarragona ha estat, durant 'any 2014,
la de 35-44 anys (24,3%), sequint-la, de molt a prop, la compresa entre 45 j 54 anys (22,8%).

Aixi, doncs, la meitat dels visitants (47,1%) tenien una edat entre els 35 i 54 anys.

e El mercat estranger ha continuat sent el predominant a la ciutat de Tarragona aquest 2014, amb una
freqliiéncia del 48,0% dels visitants.

En segona posicid es troba el mercat catala amb un 27,2% dels casos. I, per ultim, en darrer lloc, es
troben els visitants de la resta de I’Estat (24,8%).

e Entre els visitants del mercat catala, el 22,6% han estat residents de la provincia de Barcelona. El
conjunt de visitants de Tarragona, Girona i Lleida han representat un 1,2%, 1,5% i 1,9%
respectivament.

e Entre el mercat estatal, el mercat madrileny ha estat, aquest 2014, el més freqiient a la ciutat de
Tarragona, amb un 5,8% dels casos. El segueixen els visitants provinents del Pais Basc (3,1%) i els
visitants de la Comunitat Valenciana (2,9%), els quals I'any passat van ser els més presents a la ciutat.

e £l mercat frances és el mercat estranger predominant entre els visitants del centre de la ciutat de
Tarragona (17,8%), els quals han incrementat 4,9 punts respecte a I’any passat.

Aquest 2014 el Regne Unit ha augmentat, també, la seva preséncia i s’ha posicionat en el tercer lloc del
rang, quan al 2013 va situar-se en quarta posicio.

e La meitat dels visitants han estat de classe mitjana — alta i alta (49,2%).

Aquest 2014 s’ha observat, especialment, un increment dels visitants que pertanyen a la classe social
mitjana — alta, sent aquest el perfil predominant.

e [Els establiments hotelers han estat, igual que el 2013, la tipologia d’allotjiament més usual entre els
turistes que han pernoctat a la ciutat de Tarragona aquest 2014. Aquests representen el 36,6% dels
casos i han incrementat 2,9 punts respecte a I’any anterior.

Amb una concentracio del 30,4% dels casos dels turistes, els campings son la segona tipologia
d’allotjament més utilitzada.

e Salou continua sent el principal municipi focus emissor d’excursionistes que visiten la ciutat de
Tarragona (25,8%), encara que, per segon any consecutiu, es registra un descens de 8,9 punts dels
excursionistes que han pernoctat en aquest municipi.
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e Internet (26,4%) es posiciona com la principal font de coneixement de la ciutat de Tarragona per part

dels turistes que ha rebut aquest 2014 per primera vegada.

e [’estada més freqiient dels turistes que s’han allotjat a la ciutat de Tarragona és d’1 a 2 nits, amb un
39,7% dels turistes. Aquesta s’ha mantingut similar a I'any passat.

La segueixen les estades de 6 nits, amb un 11,9%, i les que s’allarguen entre 16 i 30 nits, amb un 10,9%.

e La durada de I'estada més freqlient dels excursionistes que han visitat la ciutat de Tarragona és de 6
hores, amb un 19,3% de freqiiéncia, sequida per la de 5 hores amb un 15,3%.

e Visitar i conéixer el patrimoni i els monuments de la ciutat de Tarragona (26,1%) ha estat la principal
rad de visita de Tarragona entre aquells que han vingut per primera vegada.

e El perfil predominant d’acompanyants dels visitants entrevistats al 2014 han estat, igual que I'any
passat, els familiars adults, els quals han representat el 48,3% dels casos.

El segon grup d’acompanyants majoritari han estat els visitants que viatgen acompanyats de la familia
amb nens, amb un 30,7%.

e [ 63,2% dels turistes han arribat a la ciutat de Tarragona amb cotxe, 11,6 punts per sobre de I'any
passat, el qual, aquest mitja, es recupera, en part, de la disminucié registrada al 2013.

A aquest mitja de transport el sequeix I’avié, amb una freqiiencia del 20,3%, i el tren, amb un 12,6%.

e La contractacié mitjangant Internet dels turistes que s’allotgen en hotels, campings o apartaments
llogats per agéncia de Tarragona és la manera majoritaria d’organitzacio del viatge (47,0%). Aquest va
ser, també, el principal canal utilitzat per preparar 'estada al 2013.

e La mitjana de dies d’antelacio amb els quals el turista de la ciutat de Tarragona ha reservat
I'allotjiament en el qual ha pernoctat ha estat de 79 dies.

e La major part de turistes, amb un 36,2%, ha coincidit a reservar el seu allotiament entre 1 i 7 dies
abans de dur a terme el viatge.

e Un 51,4% dels visitants del centre de Tarragona han visitat la ciutat per primera vegada aquest 2014,
10,8 punts percentuals menys que I’any anterior contrarestant, aixi, I'increment sobtat que es produi
del 2012 al 2013 dels visitants que van acudir a la ciutat per primer cop (augment de 24,5 punts
percentuals d’un any per I'altre).

e El turista que ha pernoctat durant aquest any a la ciutat de Tarragona ha realitzat, principalment,
durant la seva estada, la visita de llocs culturals i/o naturals (61,9%), activitat que ha combinat amb
I’anar a la platja (47,9%) i passejar (44,5%).
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e Barcelona continua sent la ciutat més visitada (29,8%), sequida per Salou (14,6%) i Cambrils (9,0%).

e [’amfiteatre (68,3%), la Catedral (66,8%) i el Pretori roma — circ roma (43,1%) son els principals
atractius turistics de la ciutat de Tarragona pels visitants del 2014.

e La major part dels visitants de Tarragona han gastat, aquest 2014, menys de 200 € durant la seva
estada, igual que I'any passat.

e Enuna escala de 'l al 5, el grau de satisfaccio general, per terme mig, que han manifestat els turistes
entrevistats ha estat d’un 4,4, una décima menys que I’any passat.

e [’aspecte més ben puntuat ha estat, igual que al 2013, els recursos arqueologics i historics.

e La restauracio en general de la ciutat de Tarragona ha rebut, aquest 2014, una puntuacio de 4,3 sobre
5. Aquesta puntuacio mitjana ha augmentat dues decimes respecte al 2013.

e En general, les valoracions mitjanes dels diferents aspectes relacionats amb els restaurants han estat
més favorables que I'any passat.

e La major part dels visitants de la ciutat d’aquest 2014 han coincidit a definir Tarragona, de manera
espontania, amb les paraules “Historia” (14,8%), “romana” (13,4%) i “bonica” (13,1%).
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ANNEXOS
TAULES DE RESULTATS
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NOTA METODOLOGICA: Qualsevol desviacié de décimes respecte a la suma dels percentatges al 100%
d’aquelles categories de resposta no multiple és deguda als efectes d’arrodoniment numeric a un decimal. Les

lletres (A, B, C....), que acompanyen cada una de les dades, assenyalen els valors on es troben diferéncies
estadisticament significatives amb relacié a les columnes a les quals fan referéncia. El fet que algunes
apareguin en majuscula i d’altres en mindscules és per a distingir el grau de confianca. Mentre que les
majuscules designen un grau de confianga del 95%, les minuscules representen un grau de confianga del 90%.

Annex 1: Distribucio d’edats per turistes/excursionistes

A.Excursionista B.Turista
3,30% 5,90%
-B A-
16,40% 19,50%
23,80% 25,20%
23,50% 21,70%
18,40% 17,30%
14,60% 10,40%
-B A-
378 230
Annex 2 : Distribucio d’edats per visitants d’hivern/estiu
A.Hivern B.Estiu
15/24 5,70% 4,10%
25/34 14,50% 18,00%
35/44 15,20% 25,70%
-B A-
45/54 20,60% 23,20%
27,00% 16,60%
55/64 = .
/ -B A-
65 6 més 16,90% 12,40%
-B a-
91 517
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CARACTERITZACIO DE LA DEMANDA TURISTICA. ANY 2014

VISITANTS DEL CENTRE DE LA CIUTAT DE TARRAGONA

Distribucio d’origen per turistes/excursionistes

Annex 3 :

A.Excursionista

0,

Catalans 30,60%
-B

0,
Resta Estat 21,?30/0
48,30%

Estrangers
378

B.Turista
21,60%
A-
31,00%
A-
47,30%

Annex 4 : Distribucio d’origen per visitants d’hivern/estiu

A.Hivern

B.Estiu

Catalans 42,20% 25,00%
-B A-
9 0,
Resta Estat 25,60% 24,70%
Estrangers 32,20% 50,30%
g " 2
1 517
Annex 5 : Distribucio del mercat espanyol per turistes/excursionistes
A.Excursionista B.Turista
48,20% 47,10%
Estrangers
30,70% 21,80%
Catalunya
-B A
9 0,
Andalusia 1,50% 3,00%
-B a-
Aragd 3,00% 2,60%
9 -
Asturies 0,60%
ari 0,80% 0,60%
Canaries
9 -
Cantabria 1,30%
-B A-
9 0,
Castella i Lle6 1,40% 0,50%
9 0,
Castella la Manxa 0,30% 0,90%
Madrid 2,40% 11,70%
_B A-
9 0,
Comunitat Valenciana 2,40% 3,80%
0,70% 0,40%
Extremadura
Galicia 0,30% 0,80%
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CARACTERITZACIO DE LA DEMANDA TURISTICA. ANY 2014

VISITANTS DEL CENTRE DE LA CIUTAT DE TARRAGONA

0, -
llles Balears 1,20%
-B A-
¥ -
La Rioja 0505
0, -
Murcia 0,30%
Navarra 1,90% 2,50%
2,609 4,109
Pais Basc 60% ,10%
= 0,
Ceuta i Melilla 0,30%
377 227
Annex 6 : Distribucio del mercat estranger per turistes/excursionistes
A.Excursionista B.Turista
E 51,70% 52,70%
spanya
e 2,50% 5,60%
emanya B A
And 0,30% 0,50%
ndorra
Balei 1,50% 0,70%
elgica
. 17,90% 17,60%
ranga
rland 0,30% 0,40%
rlanda
itali 1,20% 3,50%
talia 5 "
0,30% -
Luxemburg B N
Daicos Bai 1,70% 4,90%
aisos Baixos 5 "
Soloni 0,60% 1,40%
olonia
= 0,50%
Portugal . N °
6,40% 5,20%
Regne Unit B __
Rticei 9,30% 1,90%
Ussia 5 "
Suil 1,20% 0,30%
uissa
= 0,70%
Resta paisos europeus B A
Paisos de I’Est 0,30% 0,20%
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CARACTERITZACIO DE LA DEMANDA TURISTICA. ANY 2014
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0,30% -
Paisos del Sud del Mediterrani . _
Canads 0,30% 0,60%
anada
SR 1,10% 0,20%
3,10% 2,30%
Llatinoamerica 3 B
Af - 0,20%
(o]
o _ 0,30% 0,50%
ceania
378 230
Annex 7 : Distribucio del mercat francés per turistes/excursionistes
A.Excursionista B.Turista
1,60% 18,60%
Languedoc - rousillon
-B A-
4,50% 7,20%
Provence — Alpes — Cote — d’azur B B
i . 21,80% -
idi-pyrénées B A
8,00% 14,20%
Rhone Alpes B B
7,50% 7,80%
Aquitaine _ _
Al - 7,20%
sace B A
" 6,60% -
uvergne B A
1,60% -
Basse — Normandie _ B
3,30% 3,20%
Bourgogne . .
3,00% -
Bretagne _ _
3,30% =
Centre _ _
o - - 10,40%
ampagne — Ardenne B A
1,40% =
Franche — Comte . .
1,40% -
Haute — Normandie 3 B
lles Tropicales Frangaises (departement - 7,20%
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d’outre mer) -B A-
- 8,70%
Lorraine B A
1,60% -
Nord — Pas de Calais . _
. 14,30% 4,90%
Paris lle de France
-B A-
Pays de la Loi Sl '
ays de la Loire I "
bicardi 6,10% 10,40%
icardie
- - 7,50% -
oitou — Charentes B o
64 25
Annex 8 : Distribucio del mercat britanic per turistes/excursionistes
A.Excursionista B.Turista
0, 0,
Southeast (London) 8,80% L0
0, 0,
East Anglia 8,80% 45,50%
-B A-
0, =
Southwest (Southern) =l
0, -
Wales 12,80%
B a-
0, 0,
Midlands (East and West) 8,80% Lo Al
0, 0,
North West (Lancashire) 30'?306 4'2‘06
0, 0,
Yorkshire & Humberside 16,70% ez
0, 0,
Scotland 8,80% 6,20%
23 14
Annex 9: Distribucio de la classe social per turistes/excursionistes
A.Excursionista B.Turista
Alta 4,10% 4,80%
0, 0,
Mitjana — alta 40,40% 52,10%
-B A-
Mitiana 38,10% 30,70%
: -B A-
0, [
Mitjana — baixa 17,10% 12,40%
-B A-
0, =
Baixa 0,30%
363 221
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Annex 10: Distribucioé de I'allotjament per turistes d’hivern/estiu

A.Hivern B.Estiu
9 0,
Hotel 4 - 5 estrelles 22,60% 11,30%
-B A-
9 0,
Hotel 3 estrelles 38,40% 15,20%
-B A-
1 9 o,
Hotel 2 estrelles o menys 5,80% 3,50%
-B A-
- 0,
Apartament llogat a través d’agéncia 0,30%
2,909 4.909
Apartament llogat directament a un particular A ,90%
Campin ) 35,60%
ping " o
2,90% 1,80%
Autocaravana
9 0,
Casa propia (2a residéncia) 2,90% 5,80%
e . 14,50% 15,50%
Familiars — amics
- 209
Un altre tipus d’allotjament 6,20%
-B A'
42 188

Annex 11 : Distribucié de la font de coneixement de la destinacié (quan s’ha visitat per primera
vegada) per turistes/excursionistes

A.Excursionista B.Turista
Fullet turoperador \ 5,30% -
Ageéncia de viatges convencional ‘ 9,10% 0,80%
Agencia de viatges o turoperador per Internet \ 2,80% 0,10%
Triptics a recepcio de I'allotjament ‘ 3,60% 3,50%
Buscadors on-line (booking, lastminute...) \ 6,90% 11,70%
Revistes, diaris o radio ‘ 3,10% -
Informacié d’amics i/o parents \ 24,90% 25,10%
Blocs o forums d’Internet (Tripadvisor...) ‘ 159,40% 14,60%
Oficines de turisme d’aquesta provincia \ 0,50% 0,50%
A fires i promocions de turisme ‘ - 0,50%
AlaTVv | 2,80% 5,70%
Oficina Nacional de Turisme ‘ 3,30% -
Guies especialitzades \ 10,20% 10,70%
Per casualitat ‘ 5,40% 3,50%
Publirreportatge | - 0,30%
De pas ‘ 1,60% 5,70%
Des de sempre/ no ho recorden \ 24,90% 26,30%
Per proximitat a PortAventura ‘ 0,60% 2,60%
0,50% 1,50%
9,00% 9,30%
209 135
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Annex 12 : Mitjana d’estada al municipi per turistes d’hivern/estiu
A.Hivern B.Estiu
Annex 13: Distribucio de motivacio de visitants que vénen per primera vegada per
turistes/excursionistes
A.Excursionista B.Turista
Platia 2,30% 11,00%
. -B A-
Vacances 2,60% 1,40%
Descansar i 1,80%
-B A-
Clima 5,60% 8,50%
Aerada 5,00% 1,10%
3 B A-
Cultura 23,40% 20,30%
. . 0,707 -
Segona residencia %
Preu 0,60% 1,20%
2,109 109
Visitar familiars i amics ,10% 9,10%
-B A-
0,50% -
Imserso
0, 0,
Proximitat i ubicacio 8,50% 9,10%
0, 0,
PortAventura 1,60% >,90%
-B A-
Mar 0,50% 1,60%
i 3,80% 6,60%
Recomanacio
Ja han vingut abans o ho coneixen des de 2,70% -
sempre -B A-
Feina i >,30%
-B A-
Turisme 7,00% 4,10%
. . . .. 12,20% 11,70%
Fer visita turistica
1,109 1,409
Catalunya ,10% 40%
1,10% -
Espanya
. . 4,40% 7,40%
Atzar i casualitat
Marca Costa Daurada /Salou, prestigi, fama 1,70% -
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-B a-
7 1,109
Destinacié familiar 0,90% ,10%
. .. . 1,10% 5,40%
Assistir a un esdeveniment 5 .
o ’ . 1,60% 4,20%
Per les caracteristiques de I'allotjament 8 A
. .. 32,80% 14,10%
Patrimoni i monuments
-B A-
Y o,
Estudis/formacio 0,50% 5,80%
-B A-
- 0,
Gastronomia 0,70%
.. . L. 0,50% 0,30%
Mitjans de comunicacio i Internet
2,509 1.009
Paisatge i naturalesa ,50% ,00%
. 0,80% 1,20%
Ideal per passejar
9 -
Shopping 0,70%
- 0,
Delta de I’Ebre 0,70%
9 o
Oferta d’activitats i serveis variada 0,60% 0,90%
- 0,
No massificat 2,00%
-B A-
9 -
Processo de Setmana Santa 0,70%
9 o,
No ho han triat ells 1,10% 1,40%
Altres 1,10% 2,20%
207 133
Annex 14 : Distribucioé de motivacio de visitants que vénen per primera vegada per hivern/estiu
-~ AHwven  BEstu
Platja 1,90% 5,90%
2,50% 2,10%
Vacances
1,90% 0,40%
Descansar
Clima 2,50% 7,20%
Agrada 2,50% 3,80%
Cultura 27,70% 21,50%
- 0,
Segona residéncia 0,50%
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- 0,
Preu 0,90%
. . e . 9,90% 3,90%
Visitar familiars i amics B A
Imserso 2,50% )
-B A-
16,209 7,709
Proximitat i ubicacié 6 BOA) ’AOA
0, 2 7 0,
PortAventura 6,30% 70%
(o) 0,
Mar 2,50% 0,60%
Recomanacié i >,50%
-B A-
Ja han vingut abans o ho coneixen des de 4,90% 1,30%
sempre -B A-
. 1,90% 1,90%
Feina
. 4,40% 6,20%
Turisme
0, 0,
Fer visita turistica 10,70% 12,20%
4,90% 0,60%
Catalunya
-B A-
- 0,80%
Espanya
1,909 6,009
Atzar i casualitat 90% /00%
2,509 0,909
Marca Costa Daurada /Salou, prestigi, fama 20% 90%
= 0,
Destinacio familiar L0
1,909 2 809
Assistir a un esdeveniment 0% 80%
i . = 2,909
Per les caracteristiques de I'allotjament %
. .. 12,60% 28,00%
Patrimoni i monuments B A
(o) 2 1 0,
Estudis/formacié oS AL
0, -
Gastronomia 1,90%
-B A-
= 0,
Mitjans de comunicacio i Internet L0
- 2,309
Paisatge i naturalesa 30%
. = 1,10%
Ideal per passejar
- 0,
Shopping 0,50%
o 0,
Delta de I’Ebre Belee
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Oferta d’activitats i serveis variada

No massificat

Processo de Setmana Santa

No ho han triat ells

Altres

Annex 15:  Distribucié de motivacio de visitants per hivern/estiu

Platja

Vacances

Descansar

Clima

Agrada

Cultura

Segona residencia
Costum/habit

Preu

Visitar familiars i amics
Imserso

Proximitat i ubicacio
PortAventura

Mar

Recomanacio

Ja han vingut abans o ho coneixen des de
sempre

Feina

Turisme

Fer visita turistica

- 0,80%
- 0,80%
- 0,50%
1,90% 1,10%
2,50% 1,30%
45 295
A.Hivern B.Estiu
2,20% 7,00%
-B A-
1,20% 1,50%
0,90% 1,40%
4,80% 7,20%
7,90% 7,80%
25,50% 16,20%
-B A-
- 0,90%
- 5,30%
-B A-
1,20% 0,80%
9,10% 8,00%
2,40% -

-B A-
11,30% 6,00%
-B A-
3,10% 1,90%
2,40% 0,90%

- 3,20%

-B A-
7,30% 5,10%
0,90% 2,00%
5,20% 6,20%
10,80% 9,70%
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2,40% 0,30%
Catalunya
-B A-
e 1,20% 0,40%
. . 5,80% 4,90%
Atzar i casualitat
2,409 409
Marca Costa Daurada /Salou, prestigi, fama = ;JA O’AOA
- 0,
Destinacid familiar 2,30%
-B a-
" . 6,20% 4,40%
Assistir a un esdeveniment
_n ’ . - 3,50%
Per les caracteristiques de I'allotjament B A
= 2 0,
SPA i activitats de salut 0,20%
. .. 14,40% 20,60%
Patrimoni i monuments
-B A-
[0 0,
Estudis/formacié 220 L0
Festa i 0,20%
1,209 209
Bon tracte/Amabilitat de la gent = I;M) O aOA)
. 2,20% 1,10%
Gastronomia
= 0,
Mitjans de comunicacio i Internet L0
- 2,209
Paisatge i naturalesa B 'a %
. 1,20% 2,00%
Ideal per passejar
- 1 0,
Shopping 80%
-B a-
= 0,
Delta de I’Ebre 20
- 0,
Oferta d’activitats i serveis variada 0,40%
= 0,
No massificat B0
- 0,
Processo de Setmana Santa 0,70%
0, 0,
No ho han triat ells G0 207
Altres 2,40% 1,20%
20 514
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Annex 16 : Distribucié d’acompanyants del viatge per turistes/excursionistes
A.Excursionista B.Turista
Amb la familia amb nens 9,00% 11,10%
(0-5 anys) - -
Amb la familia amb nens 11,40% 11,80%
(6-12 anys) - -
Amb la familia amb nens 8,40% 10,70%
(+12 anys) = =
0, 0,
Amb la parella de 35 anys i menys 5’926 S,iOA
0, (o)
Amb la parella de 36 anys i més 22 2520
0, 0,
Amb altres familiars adults de 35 i menys 1,10% 1,70%
0, 0,
Amb altres familiars adults de 36 i més 18'7306 1SX)OA
0, 0,
Amics adults menors de 25 2,5;% O,iOA;
[0 0,
Amics adults entre 26 i 35 anys 3,70% 2,20%
0, 0,
Amics adults de 36 i més 7,70% 0,80%
-B A-
.. 2,40% -
Grup senior
-B A-
sol 4,80% 12,20%
-B A-
1,60% 2,10%
Empreses i altres col-lectius -- --
378 230

Annex17:  Distribucié de manera d’organitzacio del viatge per turistes d’hivern/estiu

A.Hivern B.Estiu

0, ()

Directament a I'allotjament o propietari 11’?306 37fOA’
2,909 22,509

Mitjancant la web de I'allotjament ’9§A’ ’:OA
0, 0,

Mitjangant agencia de viatges convencional LD LD
.. . 5,909 5,509

Mitjangant agencia de viatges per Internet % %
0, ()

Buscadors on-line (Lastminute, Trivago...) 61’?306 ZOfOA
[0 0,

No ho han contractat ells 2,90% 6,10%

Altres 8,80% 0,40%

-B A-

- 1,109

No ho sap 10%
34 131
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Annex 18 : Distribucio del temps de reserva de I'allotjament per turistes d’hivern/estiu
A.Hivern B.Estiu
1-7 dies 50,00% 33,50%
_B A-
8- 15 dies 17,60% 14,60%
9 0,
16 - 30 dies 20,60% 6,60%
_B A-
31 -60 dies 5,90% 13,70%
9 0,
61 — 120 dies 2,90% 6,50%
= 0,
121 - 160 dies 7,70%
-B A
9 0,
161 — 200 dies 2,90% 1,10%
- 16,30%
Més de 200 di )
es ae 1es B "
34 131

Annex 19: Mitjana de dies d’anticipacié de reserva de 'allotjament per turistes d’hivern/estiu

A.Hivern B.Estiu

Mitjana de dies d’anticipacio de reserva de
I'allotjament

Annex 20 : Distribucié de la fidelitat per turistes/excursionistes

A.Excursionista

B.Turista

i, pri 52,30% 50,00%
Si, primera vegada
9 0,
No, repeteix destinacié 47,70% 50,00%
378 230
Annex21:  Distribucio d’atractius turistics de Tarragona visitats per turistes/excursionistes
A.Excursionista B.Turista
9 0,
Museu-casa Castellarnau 5’124’ S,iOK)
9 0,
Plaga del Forum provincial 18,10% 15,80%
38,009 39 109
Passeig Arqueologic — Muralles ,00% ,10%
Catedral 64,60% 70,50%
-B A-
9 0,
Museu d’Art Modern 2,80% 5,30%
-B A-
9 0,
Call Jueu 6,30% 11,10%
-B A-
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12,109 16.509
Museu Nacional Arqueologic ’ BOA’ 6,A504
i roma — ci . 42,30% 44,40%
Pretori roma — circ roma
. 66,40% 71,50%
Amfiteatre B A
X 15,60% 18,50%
Forum local
4,409 209
Museu i Necropolis paleocristiana i ;M’ 8,A0/)
9 0,
Museu del Port de Tarragona 3’9:3”’ 9,iOA>
9 0,
Pont del Diable 8'924’ 15,:%
209 1 o,
Torre dels Escipions > ;M’ 5:;906
9 0,
Pedrera del Médol 1'3;% 4,i06
4,909 6 509
Antic Hospital de Santa Tecla ,90% ,50%
9 0,
El Pla de la Seu 7'324 12,;04
4,009 209
Església de Sant Lloreng ,00% 5,70%
9 0,
Castells del rei i de Paborne Z'GSA’ 5,i06
Res 17,20% 11,70%
_B A-
378 230
Annex 22 : Distribucio d’atractius turistics de Tarragona visitats per hivern/estiu
A.Hivern B.Estiu
9 0,
Museu-casa Castellarnau 10’?306 5,i0/o
22,409 1 o,
Plaga del Forum provincial ,Z';OA) 6,:0/:
9 0,
Passeig Arqueoldgic — Muralles 35,50% 38,90%
9 0,
Catedral 61'%°/° 67,a7w,
9 0,
Museu d’Art Modern 3,60% 3,80%
9 0,
Call Jueu 18'5804’ G,iOA
9 0,
Museu Nacional Arqueoldgic LA 13,30%
C . 45,40% 42,70%
Pretori roma — circ roma
9 0,
Amfiteatre 54'68‘“’ 70,/:104
Forum local 11,80% 17,40%
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-B a-
409 9
Museu i Necropolis paleocristiana 6,40% 5,80%
9 0,
Museu del Port de Tarragona 9’326 5,iOA>
9 (o)
Pont del Diable 1200 11,20%
9 0,
Torre dels Escipions 9,10% 9,20%
9 0,
Pedrera del Médol 4,30% 2,20%
9 0,
Antic Hospital de Santa Tecla 7,90% 5,10%
9 0,
El Pla de la Seu 5,50% 9,90%
-B a-
- 0,
Església de Sant Lloreng 5,30%
-B A-
9 0,
Castells del rei i de Paborne 1'2;% 4,20/)
Res 22,80% 14,00%
-B A-
91 517
Annex23:  Distribucio del coneixement del conjunt arqueologic de Tarragona declarat Patrimoni

de la Humanitat per turistes/excursionistes

A.Excursionista B.Turista

Si, sabien que era Patrimoni de la Humanitat

No, no ho sabia

Annex 24 : Despesa mitjana per persona i estada per turistes/excursionistes

A.Excursionista B.Turista

Despesa (€) mitjana per persona

Annex 25 :

Valoracié mitjana dels diferents aspectes de la destinacié per turistes/excursionistes

Turista

Excursionista

. . - 4,3 4,2
A.Neteja de les arees publiques BCEf-hI-KLM BCD-FGIKL

B.Seguretat 46 43
e A--D-F-H-JKLM A-C-EfGHiJKLM

C.Amabilitat de la gent 4,6 45
A--D-F-h-JKLM AB-DEFGH-JKLM

D.Servei d’allotjament 4,3 4’3,
-BC-Ef-hI-KLM A-C-e-GHiJKLM
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4,6 4,1
E.Ti ts publi : <
ransports publics A--D-FgHIJKLM -BCd----I-Kl-
F.Facilitats per als vianants 4> 43
: P ABCdE----JKLM AbC---G-lJKLM
G.Entreteniment i vida nocturna 44 4
: ——-e-——JKLM ABCD-F-HI-K--
H. Zones verdes i naturalesa 45 4,2
ABcDE----JKLM -BCD--G-1JKLM
H H 415 4,4
I.Neteja de les platges i el mar ADE——IKLM Ab-dEFGH-IKLM
J.Equipaments a les platges 4,2 4
“=quip Piate -BC-EFgHI-KL- ABCD-F-HI-K-
K.Recursos arqueologics i historics 47 4,6
: R ABCDeFGHIJ-LM ABCDEFGHIJ-LM
” . 4,1 4
L.Relaci6 qualitat — preu
ABCDEFGHIJK-M ABCDeF-HI-K-m
4,2 4,1
M' s I-t . s 7 ’
Sl ABCDEFGHI-KL- -BCD-F-HI-KI-
Annex 26 : Valoracié mitjana dels diferents aspectes de la destinacio per turistes/excursionistes
Hivern Estiu
4,2 4,2
A.Neteja de les 3 ibli < L
SRR e LR -BCeemem-KLM -BCDEFGHIJKLM
B.Seguretat 4,5 4>
€8 A-—--eFgH-JKLM A-cD-FGH-JKLM
4,5 4,5
C.Amabilitat de la gent ; :
il & A-—-eFgH-JKLM Ab-D-FGHIJKLM
D.Servei d’allotjament 44 43
------ GH-JKLM aBC-EfGhlJKLM
E.Transports publics 41 45
Joe——r" A--D--G--JKLM
F.Facilitats per als vianants 43 44
: P -BC------- KLM ABCd--G-iJKLM
G.Entreteniment i vida nocturna 4 41
: -bcd----—-K-- ABCDEF-HI-K--
H. Zones verdes i naturalesa 4,2 44
-BCd------ KL- ABCd--G--JKLM
I.Neteja de les platges i el mar 4.4 4,5
--------- JKLM A-CD-fG--JKLM
J.Equipaments a les platges 3.9 41
L A -BCD--—I-K— ABCDEF-HI-K--
K.Recursos arqueologics i historics 4,6 47
: E ABCDEFGHIJ-LM ABCDEFGHIJ-LM
.. . 3,9 4
L.Relacié qualitat — preu
ABCD-F-HI-K-- ABCDEF-HI-K-M
M. Senyalitzacié 4 41
ABCD-F--I-K-- ABCDEF-HI-KL-
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Annex 27 : Valoracié mitjana dels diferents aspectes de la restauracio per turistes/excursionistes
Excursionista Turista
4 4
A.Restaurants en general > 3
-B--E- -BCDEF
4,2 4
B.P (e [] t t ’
reu dels restaurants A-CDEF A-CD-F
4,4 4,2
C.Qualitat del menjar ’ !
-B--e- E[5—
D.Varietat del menjar 4,4 4.2
-B---- AB---—-
E.Menus 43 41
ABc--F e
4,5 4,2
F.Atencid al client als restaurants ’ ’
-B--E- AB----

Annex 28:  Distribucié del significat de la destinacié per turistes/excursionistes

A.Excursionista B.Turista
9 0,
Agradable 2,50% 2,40%
9 0,
Acollidor 2,80% 1,70%
= 0,
Aglomeracié 0,50%
Agrada 0,10% 0,30%
9 -
Alegria 0,30%
= 0,
Ambient 0,40%
Amics 0,30% 0,60%
Antic 5,40% 1,10%
_B A-
“Good” 2,70% 1,70%
Platja 1,20% 0,80%
Bonic 15,40% 9,20%
-B A'
: 0,60% 2,10%
Bon clima
_B A-
5,50% 2,20%
Magnific 2 ,
gnifi 8 N
Mar 0,50% 1,10%
Calma 3,90% 14,10%
_B A-
9 0,
Records 1,20% 1,00%
Casa 0,70% 0,90%
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9 0,
Castellers 0,30% 0,70%
= 0,
Catala 0,30%
P 1,30% 0,60%
Lluminositat
9 -
Net 0,60%
= 0,
Muntanyes 0,30%
9 -
Comode 0,10%
1,50% 1,20%
Cultura
9 -
Desconnectar 0,30%
. .. - 0,80%
Diversio
-B A-
= 0,
Estressant 0,60%
_B a-
= 0,
Visitar a familiars 5 0,206
9 0,
Amabilitat 013;% 2,104
0, 7 o
Paradis O’SSA’ 3,AOA>
istori 16,20% 12,60%
Historia E )
Vacances 4,00% 6,90%
_B A-
0,30% 2,10%
Calor 8 .
2,40% 3,50%
Interessant
9 0,
Diferent, tnic O'4§A’ 3,20/0
16,00% 9,00%
Tarraco romana B A
e . 0,60% 1,00%
Magic — meravellds
9 -
Medieval 0,30%
9 0,
Mediterrani 1,00% 1,80%
9 0,
Modern 0,30% 0,60%
. . 3,30% 3,20%
Patrimoni
. 0,30% 0,40%
Oci
0,309 -
Paisatge ,30%
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CARACTERITZACIO DE LA DEMANDA TURISTICA. ANY 2014

VISITANTS DEL CENTRE DE LA CIUTAT DE TARRAGONA

0, -
Pintoresc 0,60%
Petita - LA
0, -
Plaer 0,30%
o 0,80% 0,60%
Turistic
sol 1,80% 2,00%
0,10% -
Espanya
- 0,
Varietat 0,20%
, 0,50% 0,40%
Rural - agricola
709 -
Capital, ciutat 0,70%
[0 =
Res 0,30%
Altres 1,40% 1,30%
[o) =
Visita D08
374 228
Annex 29:  Distribucié del significat de la destinacié per visitants d’hivern/estiu
A.Hivern B.Estiu
(o) 0,
Agradable 4,50% 2,10%
-B a-
4,80% 2,00%
Acollidor ! !
: B A-
= 2 0,
Aglomeracié 0,20%
Agrada 0,90% 0,10%
= -B a-
1,20% -
Alegria !
At B A-
1,20% -
Ambient !
: B A-
Amics = /05
Antic 3,30% 3,90%
S 2,10% 2,30%
Platja 1,90% 0,90%
Bonic 14,20% 12,90%
Bon clima 1,20% 1,10%
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CARACTERITZACIO DE LA DEMANDA TURISTICA. ANY 2014

VISITANTS DEL CENTRE DE LA CIUTAT DE TARRAGONA

24 Y 4 0,
Magnific A% ,50%
9 0,
Mar 3'33" 0,3;\%
9,20% 7,50%
Calma
9 0,
Records 3,30% 0,80%
_B A-
= 0,
Casa 0,90%
= 0,
Castellers 0,50%
9 -
Catala 0,90%
-B A
1,209 1.009
Lluminositat ,20% ,00%
= 0,
Net 0,40%
- 0,109
Muntanyes ,10%
= 0,
Comode 0,10%
R 1609
Cultura ,60%
- 209
Desconnectar 0,20%
= 0,
Diversi6 0,40%
= 0,
Estressant 0,20%
- 0,
Visitar a familiars 0,20%
= 0,
Amabilitat 1,10%
= [+
Paradis 5 Z,C;OA
istori 11,20% 15,40%
Historia
- 5,90%
Vacances
-B A-
- 1,109
Calor ,10%
2,10% 3,00%
Interessant
9 0,
Diferent, unic 200k 1,20%
14,60% 13,20%
Tarraco romana
sgi . 1,20% 0,70%
Magic — meravellés
Medieval _ 0,20%
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Mediterrani

Modern

Patrimoni

Oci

Paisatge

Pintoresc

Petita

Plaer

Turistic

Sol

Espanya

Varietat

Rural - agricola

Capital, ciutat

Res

Altres

Visita
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ANNEX 30
QUESTIONARI

Informe de resultats



CASERVATORI

FUNDACIO PARC CIENTIG |
TECNOLOGIC DE TURISME | O01
OF CATALUNYA

{omsegvaTORL:

0 0 O 2 2% O O

i

ENQUESTA

[CARACTERISTIQUES DEL VIATGE]

P1. Quan de temps s'ha quedat 0 es quedara al municipi? {ura inica
resposia)

a)  Sidorm o ha dormit al municipi, anoti quantes nits

Nl)
l | | I NITS

b) Si o dormird en aquest municipi, gquantes hores passara aqui?
{una Urica respasta)

! I HORES

P2. Sino dormird en aguest municipi, on dormird aquesta nit?
{Emq dor: fegr op de rosposta) (una Onica respoata)

g ) WY 6

PB. Si dormird a casa seva i no hi ha dormit la nit anterior, en quin
tipus d'establiment s'allotja? (wa taics resposts)

| Hatet 4.5 estrelles

Hotel 3 estrelles

Hotel 2 estrelles o menys

Apartament llogal a lravés agencia

Apartament llogat directament a un particular,

Camping
Aulo caravana (fora de camping)

Casa propla (2* resldencia)

Familiars-Amics

Estabiments de Turisme Rural

Arotar aqui sl ha domit en un allre tipus d'allotjiament

A casa meva, al meu lloc de residéncia habiiual

A casa meva, perd ahlr vaig dovmir én un altre municipi de
ia zona

P6. Amb qui ha vingut al municipi? (ua Giica msposta)

He dormit o dormo @n un altre municipl de la zona

Anali aqui el municipl on ha domit ¢ dormira

Amb la familia amb nens entre 01 5 anys
Amb la familia amb nens entre 61 12 anys
Amb |a famifa amb nens de 13 i més
Amb la parella de 35 imenys

Amb la parella de 36 i més

Amb altras familiars adults de 35 i menys
Amb altres familiars adulls de 36 i més

Amice adulls menors de 25
Amics adults entre 26 | 35 anys
Amics adulls de 36 i més

Grup sénlor

Escoles

Sol

Emg i allres col lectivs

P1.Esla primera vegada que visita aquest municipi o zona? (una anica

rezposta)

=

PE. Amb quin mitja de transport ha realilzat el trajecte més llarg per
arribar fins a aqui? {una dnica resposta)

P3. ¢ Quin és el seu lloc de residéncia habitual? (una dnics La)
Si viu en aguesta No realitzar
mateixa comarca <> I'enquesta
Si viu a la provincia anotar Comarca
de Tarragona
$i vitia Espanya > anotar Provincla:
Siviu fora d'Espanya anotar Pais:
Siviual Regne Unit _Southeast ( London )
marcar regiod East Angla
_ Southwest { Seuthem)
Wales e
Midlangs (East and West)
_North West(Lanceshire)
Yeekshire & Humberside
North Easl (Northern, Tyne & Tees)
Scofland
Norihern irefand

P4. ; Quin ha estat el motiu o els motius per a escollir aquesta
destinacio i no una aitra? (una o virias respostes)

1.~

2.-

| Moto particular
Vaixell
Autocaravana

Cotxe particular

Cotxe de lloguer

Avid -~ Linia regular Barcelona
Avid - Linka xarter Barcelona
Avid ~ Reus Ryanair

Avid ~ Reus Linia xivter
Avid - allres seroparts

Tren

Tren AVE

Autobus de linia

Autocar

Altres

L

Informe de resultats



RESPONDRE NOMES SI VOSTE HA CONTRACTAT TRANSPORT PER
ARRIBAR FNS A LA DESTINACIO, SI NO PASSI A LA PREGUNTA 10
PS. Com ha contractat el transport per arribar a la destinacié? (uns
inica resposta)

P13, Dels llocs que li mostro a continuacid, digui quins ha visitat o
pensa visitar durant el seu ACTUAL viatge o vigita, (una o vides
']

Mitjangant empresa de transport convencional

Mitjangant una empresa de transport ger Infernet (Ryanai,
Renfe...)

Nitjangant agéncia de viatges convencional {per tlekfon,
oficina)

Nitjangant agéncia de viatges per Interet

B dors online (e.d , Kayak, Atrapalo...)
Web PortAventura

Mitjangant agéncia de viatges per IMSERSO

MUSEU CASA CASTELLARNAU

PLAGA DEL FORUM PROVINCIAL

PASSEIG ARQUEOLOGIC — MURALLES

CATEDRAL
MUSEU D’ART MODERN

CALL JUEU
MUSEU NACIONAL ARQUEOLOGIC

PRETOR! ROMA — CIRC ROMA

| AMFITEATRE
FORUM LOCAL

No ho han contractat ells

No ho sap

MUSEU | NECROPOLI PALECCRISTRIA

MUSEU DEL PORT DE TARRAGONA

PONT DEL DIABLE

'Si ha contraclal el ransped d'una alira manera ANOTAR
Com:

RESPONDRE UNICAMENT SI S'ALLOTJA EN LN HOTEL, CAMPING,
CASA RURAL O APARTAMENT, SI NO PASSI A LA PREGUNTA 12
P10. Com ha contractat I'allotjament? (una Grica reaposia)

"Directament a lalichament ¢ pregielar (en persona, telefon o e-
mail] "

Mitjangant la web de hotel, cAmping, apartament o casa
rural

Mitjangant agéncla de viatges convencional (per leléfen,
oficina)

Mitjangant agéncia de viatges per Internet
Buscadors online (lastminute, Trivago, booking.com...)
Mitjangant agéncia de viatges per INSERSO

No ho han contractat ells

No ho sap

Si ha contraciat fallotjament d'una altra manera ANOTAR
Com:

P11, Amb quan de temps d'anticipacid ha reservat el seu allotjament
(hotel, camping, apartament o casa rural)? (una dnica respesta)

P12, Com ha gut aguesta destinacié, Icipl 0 zona? (uns o
varEs respostes)
Cataleg de turcperador

Agéncia de vialges convencienal

Agéncia de vialges o turoperador per Internet

Triptics a recepcio (holel / camping / apartament)

Buscadors onlina (booking, lastminute...)
Revistes, diasis o radio

Informacié d'amics Vo parents
Blocs o forums d'Internet {Tripadvisor,..)

Oficines de turi d'aguesta provincia
A fires i promocions de turisme
AlaTV

Oficina Nadional de Turisme

Guies especialtzades

De pas

Per casualitat

TORRE DELS ESCIPIONS

PEDRERA DEL MEDOL
ANTIC HOSPITAL DE SANTA TECLA

EL PLA DE LA SEU

ESGLESIA DE SAN LLORENG

CASTELLS DEL RE| | DE PABORNE

P14, Sabia vosté, abans d’arribar a la ciutat, que el conjunt
arqueologic de Tarraco és Patrimonl de la Humanitat? (una dnica
respasia)

Si
Mo

P15. Contesti només si vosté ha dit que ho sabia, com ha conegut
que Tarragona és Patrimoni de la Humanitat? (una o varies respostes)

Cataleg de turoperador

Agéncla de viatges convencianal
Agéncia de viatges o turoperador per Internat
Triplics a recepcid (hotel! / cmping 7 apartament)
Buscaders online (booking, lasiminule...
Ravistes, diaris o radio

Informacié d'amics o parents

Blocs o forume dinternel {Tripadvisor...)
Oficines de furisme d'aquesta provincia
A fires | promocions de turisme

ATV

Oficina Nacional de Turisme

Guies especialitzades

De pas

Per casuaitat

Publirreportatoe

A través de llibres

Carte¥s informatius de la clutat

He hem vist a Fautopista

Ja havia estal abans a la destinacio
Des de sempre/ No ho recorden

No ho sap

INERRIRRNRNRNNERENREEND

Altres

Anotar:

Informe de resultats



P16. Quines s6n les principals activitats que ha realitzat o pensa

realitzar durant la seva ACTUAL estada al municipi 0 zona? (una o varias

respostes)

Platja
Relaxar-se i descansar

Activitats de salul {alneari, spa, otc.)
Assistir a espectacles, esdeveniments
Visitar parcs tematics i'o aquétics
Visitar Becs cullurals Vo naturals
Passejar
Comprar
C

a4 . ions i fres

Esport | activitats fiskques

Relaxar-se sense sortir de Fhotel, cimping o apartament
Discoteques i sortir de nit

Pescar

Gastronomia

Treballar

Via verds

Bicicletal cicloturisme

Senderisme en general

Senderisme GR-92

Birdwatching (observacié d'aus)

Activitats aqudtiques (navegacid riu, activitats maritmes...)
Visitar vinyes | cellers

Anotar aqui sl ha realitzat altres activilats

IRRRNNRRNERNRREAERNY

P47. Digui quin lloc o llocs de la zena ha visitat o pensa visitar durant
el sau ACTUAL viatge o visita (una o vivies respostes)

[IMPRESSIO | VALORACIO)

P18, Podria dir-me, amb la primera paraula que li vingui al cap, qué
significa aquest lloc per a vosté? (una o vares respostas)

P19. Per la seva experiéncia al seu ACTUAL o visita,
com puntuaria els segiients aspectes del municipi o zona? (una sola
rezposts per cada aspeacie valerat)

L'escala va des de I' 1 (molt deficient) fins al 5 (excel-lent),
6: "No pot valorar”

Neteja de les arees pibliques 1 2 3 4 6§ 6
Seguretal 1 2 3 4 5 6
Amabilitat de la gent 1 2 3 4 5 6
Servei dallotjament 7 2.3 4 6 8
Transports publics 1 2 3 4 5 6
Facilitats per als vianants 1 2 3 4 § 6
Entreteniment i vida nocturna 1 2 3 4 5 6
Zones verdes - naturalesa 1 2 3 4 5 6

Neteja de las platges i el mar 1 2 3 4 5.8
Equipaments a les plaiges 1 2 3 4 5 &6
Recursos arqueolégicsihistérics 1 2 3 4 5 6
Relacié qualitat/preu 1 223 4 8 6
Senyalitzacié 1 2 3 4 5 6
Restaurants en general 1 2 3 4 5 6
Preu dels restaurants 12 3 4 65 6
Qualitat del menjar 1 2 3 4 5 6
Varietat del menjar 1 2 3 4 5 6
Menus 1 2 3 4 5 6
Alencio al clientalsrestaurants 1 2 3 4 5 6
Grau dé satisfaccié general 12 3 4 5 6

[DESPESES DURANT EL VIATGE O VISITA)

P20. Podria dir-me la despesa que ha tingut o calcula que tindra
durant tot aquest viatge {o visita) sense incloure allotjament i
transport?

i us play, indiqui la moneda i el nimero de persones que s'han
beneficiat d'aquesta despesa: (una Gnica resposta)

| DESPESA A LA o 3

DESTINACIO g
‘DE BUTXACA® i §
3

Despesa total durant

el seu viatge o visita Euros
Lliures
SENSE ALLOTJAMENT |—| Ddlars
NI TRANSPORT Allres TR

[CARACTERISTIQUES DELVISITANT]

P21. Anoti la seva edat: (una Crica resposta)

T

P22. Sexe: (una dnica resposta)

Home
Dona

=

P21. Quins son els estudis de major nivell que ha realitzat la
persona que porta l'ingrés principal a la llar? {ura dnica resposta)

Cap estudi (analfabet, primaris | EGB sensa finalitzar)
Prmarns, Balsillerat inferior, EGB, FP 1° grau finalitzat.
Batxillerat superior, Formacld Superier 22 grau, BUP, COU
Esludis universitaris de Grau Mig scabats o estudis
supeniors fins a tercer aprovats

Esludis universitars superiors finaltzats

Informe de resultats



P24, Quina és la feina o ocupacid de la persona que aporta I'ingrés
principal a la llar? {una dnica resposta)

24a, Anctar ocupacid. EI_J

RESPONDRE NOMES Si VOSTE HA INDICAT QUE ESTA JUBILITAT A
L’ANTERIOR PREGUNTA, SI NO PASSI A LA PREGUNTA 24c

24b. Anatar la seva Gitima ocupacid:

24c. La seva feina és ova ser...

Dependent | per comple alie
Treball per comple prepi

Té o ha lingut reballadors al seu carec? Quants?
Si
No

MOLTES GRACIES PER LA SEVA COL-LABORACIO

A emplh per lengi

’

TURISTA

EXCURSIONISTA
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