
PRESENTACIÓ PROJECTE 

AL PROGRAMA D’AJUDES PEL 

DESPLEGAMENT D’UNA PLATAFORMA 

INTEL·LIGENT I SOLUCIONS DIGITALS A 

TARRAGONA COM A DESTÍ TURÍSTIC 

INTEL·LIGENT



Tarragona es presenta a un programa d’ajudes del Fons Next

Generation

amb el projecte tecnològic 

” ConecTarragona”
Xarxa DTI

Pla de 

Recuperació, 

Transformació i 

Resiliència

TIC i Dades

Actius clau per les 

diferents fases del 

customer journey

22 projectes

Pressupost

928.070 €

Visió

Millorar i ampliar l’oferta 

tecnològica que permeti una millor 

connexió amb les persones i amb el 

sector turístic, multidireccional, 

creant així una xarxa integrada 

d’informació i serveis que 

convergiran en la plataforma 

intel·ligent de Tarragona

Missió

Desenvolupar un ecosistema de gestió 

Intel·ligent que permeti un major 

coneixement de la realitat turística 

de la ciutat, i a la vegada millorar 

la experiència de visitants i 

residents mitjançant el desplegament 

de plataforma DTI i solucions digitals

Resolució

2n Sem 24

Execució

18 mesosEnllaç bases convocatòria

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2023-26792


Eixos estratègics

Experiènci
a 

turística 
enfocada a 
la demanda

Sostenibil
itat

Gestió 
intel·lige

nt

Promoció 
de destí 

segmentada

”ConecTarragona”



La implantació d’aquest ecosistema de gestió busca resoldre les 

principals necessitats actuals de la destinació

Objectius

DEMANDA 

TURÍSTIC

A

Disposar d’un major coneixement de la demanda turística de

Tarragona, per enfortir la presa de decisions estratègiques

Optimitzar la experiència turística del visitant adaptant-

la a les seves necessitats

Orientar les actuacions de promoció i desenvolupament

turístic a la demanda



Objectius

Fomentar la sostenibilitat del destí per evitar arribar a

la congestió en del centre històric i gestionar els

fluxos de visitants de manera òptima

Avançar en el camí de la desestacionalització, convertint

la ciutat en un destí més atractiu i competitiu, fora de

la temporada estival

SOSTENIBILITA

T



Objectius

Generar experiències que compleixin amb l'accessibilitat

universal

Millorar la competitivitat del destí, a través d’un canal

de venta online de reserves, entrades a equipaments i a

experiències culturals i turístiques, així com obtenir

informació de disponibilitat d’entrades en temps real

COMPETITIVITA

T



Objectius

Evolucionar les polítiques turístiques desenvolupades des

de l’Ajuntament, per tal de ser més eficients i eficaços

Vertebrar la col·laboració interdepartamental

GOVERNANÇA
Establir un sistema relacional de compartició de dades

entre els diferents actors de l’ecosistema turístic de la

ciutat

Disposar d’un dashboard i un sistema de KPI’s per a

l’avaluació de l’impacte dels projectes turístics

implementats





Calendari



Aliances

• Col·laboració en el cas d’ús de metodologia 

i mesura de l’impacte econòmic del turisme

“Ciutats del Mediterrani”

Diputació de Tarragona

• Tarragona liderarà la execució del cas d’ús de mesurament de fluxos, el qual 

permetrà gestionar la mobilitat i la possible saturació dels espais de la ciutat

• Tarragona reutilitzarà casos d’ús en la detecció d’inundacions o el càlcul de la 

petjada de carboni, implementats per les altres destinacions



Suports
Teixit empresarial, institucions, associacions i entitats 

vinculades al sector turístic 

 El projecte compta amb el suport de 

9 agents que formen part de 

l’ecosistema turístic

• Agrupació càmpings de Tarragona

• Associació d’hotels de Tarragona

• Autoritat Portuària

• Cambra de comerç de Tarragona

• Clúster TIC Catalunya Sud

• Consell Regular de la DO 

Tarragona

• Empresa municipal de 

desenvolupament econòmic de 

Tarragona (EMDET, SA)

• Mercats de Tarragona

• PIMEC





GRÀCIES


