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Tarragona es presenta a un programa d’'ajudes del Fons Next

—
;”:—_~ Generation
ConecTarzagons amb el projecte tecnologic
7 rracona”
Xarxa DTI TIC i Dades Pressupost Resolucid
Actius clau per les 2n Sem 24
Pla de diferents fases del 028.070 €
Recuperacio, customer journey .
Transformacid i Execucio
' 22 projectes 18 mesos
Millorar i ampliar 1’'oferta Desenvolupar un ecosistema de gestid
tecnologica que permeti una millor Intel ‘-ligent que permeti un major
connexidé amb les persones i amb el coneixement de la realitat turistica
sector turistic, multidireccional, de la ciutat, i a la vegada millorar
creant aixi una xarxa integrada la experiencia de visitants i
d’informacidé i serveis que residents mitjancant el desplegament
convergiran en la platarorma de plataforma DTI 1 solucions digitals

intel ‘ligent de Tarragona
T 3 Loragona


https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2023-26792
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Eixos estrategics
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ﬁ Experiénci
Promocid a
de desti turistica
segmentada enfocada a

la demanda

Gestid
intel ‘lige
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La implantacidé d’aquest ecosistema de gestidé busca resoldre les
principals necessitats actuals de la destinacié
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Objectius

Disposar d’un major coneixement de la demanda turistica de
Tarragona, per enfortir la presa de decisions estrategiques

DEMANDA

TURiSTIC Optimitzar la experiéencia turistica del visitant adaptant-
la a les seves necessitats

A

Orientar 1les actuacions de promocié i desenvolupament
turistic a la demanda

&2 Tannagona \\ (2rragona
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Objectius

Fomentar la sostenibilitat del desti per evitar arribar a
la congestié en del centre historic i gestionar els
fluxos de visitants de manera optima

Avancar en el cami de la desestacionalitzacidé, convertint
la ciutat en un desti més atractiu i competitiu, fora de
la temporada estival

& Tasrigona

SOSTENIBILITA
T

—= Tarragona
n



/|

rragona

COMPETITIVITA
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& Tasrigona

Objectius

Millorar la competitivitat del desti, a través d’un canal
de venta online de reserves, entrades a equipaments i a
experiencies culturals i turistiques, aixi com obtenir
informacié de disponibilitat d’entrades en temps real

Generar experieéncies que compleixin amb 1l'accessibilitat
universal
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Objectius

Evolucionar les politiques turistiques desenvolupades des
de 1l’Ajuntament, per tal de ser més eficients i eficacgos

Vertebrar la col ‘laboracié interdepartamental

Establir un sistema relacional de comparticidé de dades
entre els diferents actors de 1l’ecosistema turistic de la
ciutat

Disposar d’'un dashboard i un sistema de KPI's per a

1’ avaluaciéd de 1’ impacte dels projectes turistics
implementats
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wt | nez | oma [ asa | was | ones [ ner | mes | owas [ weso [ omet [ e [ mana | wns | omas | s | e | mee
PT1 |Creacion de una oficina técnica de gestion del proyecto

pT2 |mplantacién y adecuacién de la Plataforma Intefigente de Destino
Tarragona

PT3 |Modulo de Intefigencia de la gestion de mteraccion y fideizacion

PT4 |Médulo de gestion del Destino DTI

PT5 |Médulo de reputacion onfine

PT6 |Modulo de Intefigencia de localizaciones

PT7 |Modulo de aplicacion de autodiagnostico DTI

PT8 |Madulo de encuestas en destino

PT8 [Cuadro de mando de rendiméento DTI

PT10 |Programa de formacion y capacitacion

PT11 |Comunicacion del proyecto

PT12 |Ontologia para el sector turistico

PT13 |Medicion del impacto econémico del turismo

PT14 |Planificador inteligente de rutas.

PT15 |Gamdficacion y accesbiidad.

PT16 |Quioscos de autoservicio en Oficinas de Turismo y Atencion al Ciudadano

PT17 |Landing Pages

PT18 |Sistema integral de venta del destino
PT18 |Creacion de folletos interactivos
PT20 |Medicion de fiujos

PT21 |Calculo de la huella de carbono
PT22 |Deteccion de inundaciones

Solicitud y activacion modulos / Licitacion y contratacion
Implantacion madulos y casos de uso
Actuaciones en plataforma PID Tamragona

Tarragona
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* Tarragona liderara la execucid del cas d’us de mesurament de fluxos, el qual
permetra gestionar la mobilitat 1 la possible saturacid dels espais de la ciutat

e Tarragona reutilitzara casos d’Us en la deteccidé d’inundacions o el calcul de la
petjada de carboni, implementats per les altres destinacions

Diputacio de Tarragona

* Col ‘laboracidé en el cas d’Us de metodologia
sasee 1 mesura de 1’ impacte economic del turisme

Diputacio Tarragona
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9 agents que formen part de
1"ecosistema turistic
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24 dejulio de 2024

> UN TOTAL DE 250 DESTINOS HAN SOLICITADO AYUDAS PARA DESPLEGAR PLATAFORMAS QUE IMPULSEN SU

Un total de 250 destinos han solicitado ayudas para la convocatoria destinada a que las entidades puablicas locales desplieguen plataformas inteligentes que ayuden a la transformacion digital del

r
destino.
Los 250 destinos que han presentado proyecto han solicitado un importe de 344.866.200 euros, mientras que la convocatoria esta dotada con 96 millones de euros.
La convocatoria cuenta con tres modalidades, habiéndose recibido en la modalidad de diputaciones, cabildos y consells 35 solicitudes por importe de mas de 73,5 millones de euros; la modalidad

de comunidades auténomas uniprovinciales tiene seis solicitudes por importe de cerca de 89 millones de euros; mientras que la modalidad de ayuntamientos cuenta con 209 selicitudes por

El objetivo es de estas ayudas es que estas plataformas y soluciones digitales permitan a todos los agentes relacionarse con el turista de manera digital e inteligente y mejorar la gestion del

destino, atendiendo también a la necesidad de mejorar la relacion entre turistas y residentes.
El presupuesto maximo financiable por proyecto es de 6 millones de euros. Esta linea de ayudas del Ministerio de Industria y Turismo esta recogida en el Componente 14 del Plan de Recuperacion,

importe de mas de 262,74 millones de euros.
Transformacian y Resiliencia del Gobierno de Espafia, en concreto en el marco del proyecto Plan de Transformacion Digital de Destinos Turisticos, cuyo objetivo es implementar actuaciones de

impulso a la digitalizacion de los destinos turisticos y de las empresas turisticas.
Tras ellas siguen Castilla Ledn 23 proyectos (19,9 millones), Aragén 20 proyectos (16,6 millones), Comunidad de Madrid 3 proyectos (32,1 millones), Catalufia 16 proyectos (18,2 millones), Galicia 15
proyectos (18,5 millones), Islas Canarias 11 proyectos (11,1 millones), Castilla-La Mancha 11 proyectos (15,8 millones), Principado de Asturias 10 proyectos (7,8 millones), Region de Murcia 8

SOLICITUDES POR CCAA

Andalucia es la comunidad autéonoma que ha presentado mayor nimero de proyectos 55 por importe de mas de 88,3 millones de euros, seguida de Valencia con 31 por 34,4 millones de euros.
Las comunidades que menos proyectos han presentado han sido Comunidad Foral de Navarra 3 proyectos (2,5 millones), La Rioja 3 proyectos (4,5 millones), Cantabria 5 proyectos (10,9 millones)

proyectos (19,8 millones), Pais Vasco 7 proyectos (18,7 millones).

Islas Baleares 6 proyectos (12,8 millones), Extremadura 7 proyectos (12,1 millones).
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